cO PHAN
VIEN THONG

S6:  /HTC INT/

* Can cic B lut Dan su dwge Quoc hgi meée Cong hod xa héi chii nghia Viét Nam thong qua
ngay 14 thang 06 nam 2005;

* Can cik ludt thweong mai s6 36/2005/QH11 da dwge Quéc hoi mede Cong hoa xa hgi chi nghia
Viét Nam thong qua ngay 14/6/2005;

» Can cir Nghi Dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 nim 2001 ctia Chinh phii vé quan Iy,
cung cap va sw dung dich vu Internet va cdc théng tw huéng dan;

*  Can cir Ludt Vién thong s6 41/2009/QH12 da dugc quéc héi muede Cong hoa xa héi chii nghia
Viét Nam khod XII thong qua ngay 23/11/2009, cong bé ngay 04/12/2009;

o Can cir nhu cdu va kha ndng ddp wng cua cdc bén.

HOm nay, ngdy  thang  niam tai vin phong Cong ty C6 phan Vién Thong Ha Noi,
chuing t6i gdm:

Bén cung cip dich vu : CONG TY CO PHAN VIEN THONG HA NOI

Dia chi : $6 2 Chua Bc, Déng Pa, Ha Noi

Dién thoai : 024 35729833 Fax: 024 35729834
Tai khoan :031.01.01.067053.3

Tai Ngén hang : Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — Chi Nhéanh Dbng Da, Ha Noi (
MSB CN Déng Pa, Ha Noi)

M s6 thué 10101189672

Ngudi dai dién

Chuc vu

(Theo gidy uy quyénsé:  /GUQ-HTC ngay  ciia Tong Gidm déc Céng ty CP Vién théng Ha néi )
(sau day goi la “Bén A”)

Bén sir dung dich vu

Dia chi

Dién thoai - Fax:
Tai khoan

Tai ngan hang

M sb thué

Nguoi dai dién

Chtc vu

(sau day goi la “Bén B”)



T,

Céc Bén sau day thoa thuan ky két va thuc hién hop déng cung cép va sir dung dich vu

Internet tryuc tiép (sau day duoc goi 1a “Hop Ddng”) véi cac didu khoan va didu kién nhu sau:

DIEU 1 : MO TA DICH VU

I

No6i dung.

Bén A cung cz‘ip dich vu cho bén B véi ndi dung chi tiét nhu sau:

- STT Tén Dich Vu Pia diém S6 Lwrgng Téc D)
" Internet truc tiép Leased Line
02
03

1.2.

(ghi chi: NIX nghia la trong nuéc)
Hinh thie két ndi: Qua cbng ISP

DIEU 2: LAP PAT PUONG TRUYEN

2.1 Caidgt dich vu: Bén A s& cai dit va cung cip dudng truyén Internet truc tiép Leased

Line tir ha tang ciia HanoiTelecom t6i diém dat thiét bi tai cac diém cita khach hang.

22 Thiét bi déu cudi: Bén B ty trang bi dau cudi Router, nhitng thiét bi nay phai phu hop véi cac

23

24

25

2.6

2y

khuyén nghi do Bén A yéu cdu, va Bén A chiu trach nhiém chuan bi ddy du thiét bj diu cubi
sin sang cho viéc két ndi ( converter).

Thoi gian 1ép dét. Bén A s& lép dit dudng truyén va cai dat dich vu tai dia diém sir dung cia
Bén B trong thoi han téi da 10 ngay ké tir thoi diém ky hop déng.

Nghiém thu. Sau khi Bén A hoan thanh viéc cai dit dich vu theo Piéu 1, Cic Bén sé& ky
bién ban nghiém thu k¥ thuat va ban giao dich vu va dua duong truyén vao khai thac chinh
thirc.

Dich chuyén. Bén B khong tu y dich chuyén dudng truyén. Khi can thay di, dich chuyén
dudng truyén, Bén B phai c6 van ban yéu ciu Bén A tru6e 30 ngdy. Céc chi phi thay dbi,
dich chuyén phét sinh s& do Bén B chiu.

Sau khi cai dat va dam bao yéu cau k¥ thuét hai bén sé tién hanh ky bién ban nghiém thu ky
thudt. Thoi diém tinh cude dich vu bét dAu ké tir thoi didém nghiém thu dich vu.

Bén A Cam két chét lugng dich vu va hd tro k¥ thuat:

- Ho tro 24x7

- Dam bao sir dung 100% bing thong ra qudc té.




- Hotline: (04) 3 5735502 hoac 0923645038/ 0923645035

- Thoi gian khéc phuc sy c6 t6i da 01 gior d6i vé6i 18i k¥ thuat, 04 gid déi véi 18i dit cap

quang

- Trién khai, cau hinh céc thiét bi két noi.

PIEU 3: CHI PHI LAP PAT BAN PAU VA CUGC SU DUNG DICH VU HANG THANG

3.1  Chi phi lip dit va cai dit ban diu.
Bén B c6 trach nhiém thanh toan cho Bén A tdng chi phi l4p dit va cai dit ban diu ngay sau
khi hai Bén ky két Hop DPdng, cu thé nhu sau:
STT Ngi dung S6 Lwrgng Pon gia Thanh tién (VND)
01 Cudc cai dat dich vu
3.2 Cude sir dung dich vu hang thing.
Ké tir ngay ky bién ban nghi¢m thu k¥ thuat va ban giao dich vy, hang thang Bén B phai
thanh toan cho Bén A céac khoan cudc sau:
STT Pia diém S6 Lwgng Toc dd Cuée phi (VND)
01
02
03

* Luu y: Thanh todn tra trwée 1 nim thi sé mién phi sir dung thang cuwdce thir 13

» Cudc dich vy sé& duge tinh ké tir ngdy Bén A hoan tit viéc cai dat dudng truyén va hai

bén ky Bién ban nghiém thu ky thuat.

* Trudng hop gid cude c6 thay dbi, Bén A s& théng bao cho Bén B bing vin ban.Viéc thu

cude theo gid méi s& duge dp dung tir ngdy quy dinh vé gia cude mdi ¢6 hidu lyc sau
khi c6 su ddng y cua bén B.

DIEU 4: PHUONG THUC VA THOI HAN THANH TOAN

4.1

42
43

Sau khi ky bién ban nghiém thu kénh truyén s& duoc dua vao sir dung va bét dau tinh cudc

phi.

Hoa don : Sau khi Iép dat va nghiém thu, Bén A sé viét hoa don thanh toan cho Bén B

Thoi han thanh toan cude: Thoi han thanh toan Cude Dich vu 1a trong vong 30 ngay ké tir

ngay Bén B nhén hod don tai chinh ctia Bén A. Néu qua thoi han nay, Bén B chua thanh

toan cho Bén A thi Bén B phai chiu l4i suat ng quéa han ddi véi khoan tién chua thanh toan

cho mdi ngay tra cham tinh theo 13i sust Ngan hang Nha nudc cong bé tai thoi diém thanh

toan.




4.4 Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan theo s tai khoan dudi day
Cong ty 6 phan Vién thong Ha Noi
D/e: S6 2 — Chua Bjc — Ha Nji
STK: 031.01.01.067053.3 Tai: Ngin hang TMCP Hang Hai Viét Nam — Chi
Nhanh Déng Pa, Ha Ni ( MSB CN Déng Da, Ha Noi)

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA BEN A

5.1 Bén A bao dam ]ép dat ban dau, do thy, td chirc nghiém thu va cung cép dich vu cho Bén B theo
ding diéu khoan cua Hop Ddng nay.

5.2 Bén A chiu trach nhi¢m cai dit, sira chita va thay thé céc thiét bj ddu cudi thudc tréch nhiém
cua Bén A trong thoi gian thué va ké tir ngay hiéu lyc cia Hop ddng nay ( thiét bi converter);
Bén A s& hd trg Bén B lan déu cai dat dia chi IP tinh ciia hé théng internet leased line vao
Firewall, Router dé hé thong mang VPN va Mail server hoat djng binh thudng.

5.3 Cam két nhiing dudng ddy néng ludn ludn duoc thong dé kip thai khic phuc céc 13i xay ra dbi
voi dudng truyén ma Bén B thué ciia Bén A.

5.4 Bén A phai c6 trach nhiém thong béo kip thdi cho Bén B nhimg thay dbi vé thong sb k¥ thuat
lién quan dén dich vu ma Bén B dang sir dung.

PIEU 6: TRACH NHIEM CUA BEN B

6.1 Bén B phai chuén bj ddy du cc diéu kién cén thiét dé Bén A thyc hién lp dit duong truyén va
chiu trach nhiém vé thiét bj dau cudi dam bao tuong thich véi duong truyén. Phéi hop, tao diéu
kién cho Bén A trong qua trinh cung cép dich vu, bao dudng va kiém tra chét luong dich vu tai
dau Bén B.

6.2 Bén B phai sir dung dich vu kénh truyén cung cép theo dting muc dich va cdu hinh da ding ky,
pht hop v6i céc quy dinh ctia phap luat Viét Nam va Hop Ddng nay. Khéng dugc sir dung mang
ni b, mang dung riéng, thiét bj du cudi thué bao dé kinh doanh trai phép cac dich vu dudi
bt ky hinh thirc ndo. Bén B phai chiu su kiém tra, thanh tra cua B6 Buu chinh Vién thong va
céc co quan quan ly nha nudce ¢6 tham quyén déi véi viéc thiét 14p mang va sir dung kénh thué
riéng.

6.3 Bén B phai c¢6 van ban thong béo cho Bén A trude 30 ngay trong trudng hop Bén B thay ddi
cac thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu nhu thay ddi cu hinh, tén, dia chi, s6 tai
khoan. ..

DIEU 7: BAO MAT THONG TIN

Céc bén sé phai giir bi mat tat ca cac thong tin lién quan dén Hop ddng nay nhu: muc dich,
ndi dung, gia tri, cac chi tiéu, ban in, phu luc, phén mém, md hinh va moi thong tin khac duogc bén
kia cung cap. Mot bén chi duoc tiét 16 thong tin véi sy chip thuén trude bang vin ban ciia bén kia
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PIEU 8: KHIEU NAI

8.1. BénB co quyén khiéu nai vé chét lugng dich vu Internet truc tiép va cudc sir dung dich vu
Internet hang thang. Tét ca céc khiéu nai phai dugc lap thanh van ban va giri cho Bén A
trong thoi han ba (03) thang ké tir ngay sir dung dich vu Internet truc tiép hodc ngdy xay ra
vi pham. Riéng khiéu nai lién quan dén cudc dich vu Internet truc tiép, thoi hidu khiéu nai
la mot (01) thang keé tir ngay Bén B thanh toan cude phi theo hoa don. Trong thoi gian chd
giai quyét khiéu nai, Bén B vén phai thanh toén du cude phi cho Bén A.

82 Bén A cb trach nhiém xem xét giai quyét céc khiéu nai cia Bén B theo dtng quy dinh vé
tiép nhan va giai quyét khiéu nai khach hang.

PIEU 9: SU CO

9.1  Bén B phai thdng béo cho Bén A moi sy ¢ thiét bi hoiic gian doan lién lac trong thoi gian
<om nhat. Khi nhan duge thong béo ciia Bén B, Bén A c6 tréch nhi¢m phéi hop véi Bén B
va céc don vi lién quan dé xac dinh sy ¢b va khoi phuc lién lac trong thoi gian sém nhét va
sira chita, phuc hdi hodc thay thé thiét bi néu cin thiét. Bén B phai chiu moi hu héng thiét
bi va thiét hai do gian doan lién lac do viéc Bén B sir dung khai thac thiét bi khéng ding
céc quy dinh da hudng dan va phai chiu toan bo cac chi phi lién quan dén viéc thay thé, sira
chira thiét bi va phuc hdi dich vu Internet truc tiép.

92  Bén A sé thong béo trudc it nhét 03 ngay cho Bén B vé thoi gian va dia diém c6 thé gian
doan lién lac theo k& hoach thay thé, sira chita va bao dudng thiét bi cuia Bén A. Dién thoai
lién hé hd tro khach hang ctia Bén A la: (04) 3 573 5502 hoic 0923645038/0923645035

PIEU 10: GIAM TRU CHO KHACH HANG

10.1 Céac truong hop gian doan lién lac do Bén A khong dam béo yéu clu vé cht lugng kénh
truyén, Bén A s& giam trir cude phi thué kénh cho Bén B dugc ghi chi tiét trong ban cam
két chéit lugng di kém voi hop dong nay

102 Trong céc trudng hop sau, viée gian doan lién lac s& khdng duoc tinh dé giam trir cude phi:
e Su cd gian doan xay rado Bén B sit dung, khai thac trai quy dinh vé str dung thiét bi va

dich vu truyén s6 liéu, hodc do 15i thiét bi dat tai diu Bén B; hogc
e Su kién bat kha khang.

PIEU 11: NGUNG CUNG CAP DICH VU

11.1 Bén B c6 quyén tam ngung sir dung dich vu c6 thdi han véi didu kién phai thong bao trudc
bing vin ban cho Bén A biét trude it nhét 30 ngdy trude ngay du dinh tam ngung.Trong
thong bao phai ghi rd ngay du dinh tam ngung va ngay tiép tuc st dung dich vu. Thaoi gian
tam ngung it nhét 1a 1 thang nhung khong vuot qua 3 thang.

112 BénAcéd quyén ngung cung cép dich vy trong nhitng truong hop sau:

(a) Tam ngung cung cap dich vu cho dén khi Bén B thanh toan day du cude phi ng

qua han néu ng cudce phi hang thing cia Bén B ton dong qué 15 ngay ké tir Ngdy
Thanh Toéan.



(b) Ngirng hin viée cung cap dich cho Bén B néu sau 60 ngay ké tir ngdy tam ngung
cung cap dich vy, Bén B van chua thanh toan cudi phi cho Bén A.
(c) Ngimg hodc huy viée cung c‘ép dich vu khi Bén B tam ngung sir dung dich vu qué
3 thang hodc Bén B vi pham céc quy dinh ciia Hop Ddng hoic céc quy dinh cua
Chinh Phu Viét Nam.
Péi voi truong hop (b) va (c) néu trén, viéc ding ky str dung dich vu s& duoc tién hanh nhu
voi mot khach hang méi.

113 Cudc tam ngung. Thoi gian tam ngung sir dung hodc cung cép dich vu theo quy dinh tai
Diéu 10.1, 10.2(a) va (b) Bén B phai thanh toén cho Bén A cudc phi tam ngung véi s6 tién
bang 30% cude thué kénh hang thang.

PIEU 12: SU KIEN BAT KHA KHANG
Néu bét ky su kién nao, nhu thién tai, dich hoa, 1ii lut, bao, hoa hoan, dong dét hodc cac hiém hoa
thién tai khic hodc viéc dinh cong hay can thiép cua Nha nuéc hay bt ky su kién nao khac xay ra
ngoai tdm kiém soat cua bit ky bén nao va khong thé luong truée duoc thi bén bj su kién bat kha
khéng lam anh hudng dugc tam hoan thuc hién nghia vy, véi diéu kién 1a bén bi anh hudng do6 da
ap dung moi bién phép can thiét va c6 thé dé ngan ngira, han ché hodc khéc phuc hdu qua cua su
ki¢én do. Trong truong hop su kién bat kha khéng xay ra, C4c Bén duge mién trach nhiém bdi
thuong thiét hai. Khi sy kién bét kha khang chdm dit, Céc Bén s& tiép tuc thyc hién Hop Déng néu
viéc tiép tuc thue hién Hop Pdng 1a c6 thé duoc.

DIEU 13: THOI HAN VA CHAM DUT HOP PONG

13.1. Thoi han hop dong. Hop déng nay c6 thdi han 2 nam . Néu hét thoi han hai bén khéng ¢
y kién gi thi hop ddng tw dong gia han cho 2 nim tiép sau.

Trong thoi han hop dong, néu bén nao don phuong chdm dirt hop ddng thi phai bdi thudng
cho bén kia 8% tong phan cudc thang chua thuc hién theo hop df’ing.

13.2. Chém dit Hop DPdng. Hop Pdng nay chim dut trong cac trudng hop sau:

(@)  Bén B c6 van ban yéu cdu chim dirt Hop Ddng giri cho Bén A, v phai dugc Bén A
xdc nhan da nhan, it nhat 30 ngay truéc ngay du dinh chdm dut Hop Pdng hoic;

(b)  Bén B giai thé; hoac
(¢)  Theo quy dinh ctia Diéu 10.2(b) va (c).
13.3. Thanh Ly. Khi chdm dit Hop Ddng, Céc Bén phai hoan tit cac cong viée sau:

(a)  Thu hdi, kiém tra va ban giao lai céc thiét bi cia m3i bén d3 lip dit dé thiét lap
duodng truyén;

(b) Ngimg cung cép dich vu va ngung tinh cudc;
(c)  Bén B phai thanh toan céc khoan cudc phi ng dong déi véi Bén A.

PIEU 14: PIEU KHOAN CHUNG
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14.1
14.2

14.3

144

145

Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky

Bét cir thay d6i nao vé ndi dung va cac van d& lién quan dén Hop ddng nay phai duoc su
ddng ¥ va xac nhan bang van ban cua hai bén.

Cic bén cam két thuc hién ding cac didu khoan trong Hop dOng va céc quy dinh khéc b
lién quan do phép luat Viét nam quy dinh. Bén nao vi pham s€ chiu trach nhiém trudc bén
kia va phép luat Viét nam.

Moi tranh chép phat sinh tir hogc lién quan dén viéc thyc hi¢n Hop ddng nay trude hét dugc
giai quyét thong qua thuong luong va hoa giai gitta Cac Bén. Trong trudng hgp Céc Bén
khong thé giai quyét tranh chdp bang thuong luong va hoa giai thi tranh chip s& dugc dua
ra giai quyét tai tod 4n c6 tham quyén theo quy dinh cia phép lujt Viét Nam.

Hop déng nay dugc 1ap thanh sau (06) ban tiéng Viét, c6 hiéu luc nhu nhau. Mbi bén gitt
ba (03) ban.

DPAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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CONG TY CO PHAN VIEN THONG HA NOI
TRUNG TAM KINH TRUYEN DAN
S6 2 Chiwa Bé, Qudn Déng Da, TP. Ha Noi — Pién thogi: +84 (043) 5729833 — Fax: +84 (043) 5729834

Ha Noi, Ngay..... thang ..... nam

BAN CAM KET CHAT LUQNG DICH VU

| STT | Khoan muc Mo ta
Cam két vé thoi gian trién Ti.'ién khE'li t‘rong v?ng 5 ngay kémtir ngay nhéfl dugc yéu cau
01 khai trién khai va khi Bén b da thyc hién xong nghia vu thanh toén
phi cai dat (néu c6) theo hgp dong.
£ SR £ A o Eh d s ia khach h
0 Cam két v& tée d6 Tlc:c d? két noi duoc c;:am’{ két tir mang cua h hang ra truc
tiép cong Internet quoc te
- Két ndi 24/24 giod
03 Cam két vé bang thong - Cung cép kénh thué riéng ra cbng Internet quéc té, khong
chia sé bang thdng vdi céc khach hang khac.
04 Pia chi IP tinh 4 dia chi IP tinh.
05 D¢ én dinh Do 6n dinh cao: 99,99%
| | X il 'Viée nang toc do duong truyén s& hoan thanh trong vong 01
06 Kha na a ap toc do i d ;
i ki D S 'ngay sau khi HTC nhén dugc yéu cau tir khach hang.
Cac chuyén gia ctia HTC hd trg khach hang trong viée trién
07 Céc dich vu hd trg khai cac tmg dung Mail Server, Web Server, VPN, VoIP,
Video Conferencing va cac ing dung khéac cuia khach hang.
. Bién ban ghi nhn sy cb cia HTC s& dugc giri t6i khach han
08 |Bién bén ghi nhan sy cb s i g i >
‘trong vong 01 ngay ke tir khi xay ra su ¢d mat tin hiéu
Hb tro 24/7
x 3 . - Qua dién thoai
09 HO trg k¥ thuat N :
et - Tai khach hang sau khi nhan dugc thong béo gian doan dich
vu tirkh 4ch hang sau khi da hd tro qua dién thoai.
; N __H é hoi gian khi 13i k§ at khi gian d
G el 1t gian ko phigs ‘TC can‘:_ket thoi ‘glan, ! ;10 ?huc .10! F<y thlf&zl ’ .1 glan og}n
10 dich vu toi da 01 gio vai 16i ky thuat va 04 gid véi 16i dit cap

su cO

quang

Trong trudng hop HTC khéng dat duoc nhitng cam két trén s& thyc hién diéu khoan giam trir cudce

phi trén nguyén tic sau:

- Duéi 1 gio: Khéng thuc hién khéu trir

- Trén | gid: sb tién giam trir cuée= cudce thué bao thang x (tdng thdi gian gidn doan
trong thang/ tong thoi gian cia théng).

- Tbéng thoi gian trong thang tinh bang sb ngay trong thang x 24 gid/ngay.

- Tién khéu trir (néu c6) ciia thang nao cin cir vao bién ban x4c nhén 15i gian doan cua
k¥ thuat hai bén va s& duoc khau trir tryc tiép vao héa don ké tiép.




HTC sé& dugc quyén mién trach véi nhitng nguyén nhén sau:

a. Cac hanh dong hay nhirng sai sét va chénh mang cua khach hang hay ngudi dugc phép sir dung.
b. Do co s& vat chat, thiét bj hay cac phin mém (mg dung ciia khach hang.

¢. Do cée su ¢d bat ngd, thién tai, ndi loan dan sy hay céc sy kién, tinh huéng xay ra ndm ngoai kha
nang kiém soat théng thudng cia HTC.

CONG TY CO PHAN VIEN THONG HA NOI



