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HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU TRUY CAP INTERNET

Hop ddng cung cp va sir dung dich vu vién théng (goi tht 1a “Hop déng”) duoc ky két ngay ... .thang...

nam. 2013, tai Ha Ngi gifra va boi:

BEN SU DUNG DICH VU VIEN THONG ( Goi tit 1a “Bén A”)

Tén Té chirc Doanh nghiép

Hop ddn

Nguoi dai dién

Chuc vu

Pia chi

Dién thoai

Tai khoan

M s thué

BEN CUNG CAP DICH VU : CONG TY CO PHAN VIEN THONG HA NOI ( Goi tit 12 Bén B)

Nguoi dai dién 5 Chirc vu:

Gidy iy quyénsb :/GUQ-HTC ngady thang nam  cua TGD Congty ¢b phan vién thong Ha Noi

Dia chi giao dich : Ting 6, Toa nha Lotus, S6 2 Duy Tan, Phuong Dich Vong Héu, Quén Cau Gidy, Thanh

phd Ha Noi
Ma s6 thué 0101189672
Tai khoan s - 031.01.01.067053.3 tai Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam — CN Déng Da, Ha Noi

(MSB CN Déng Da, Ha N6i)

Cung théa thuin ky Hop dong cung cép va sir dung dich vu Internet theo cic diéu khoan nhw sau:
PIEU 1. CUNG CAP DICH VU

1.1 Bén B cung cip cho bén A loai hinh dich vu truy nhép Internet béng thong rong voi cac ndi dung:
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[] Tra cudc theo timg thang

[] Tra trude 06 thang (Pugc mién phi hoa mang/l8p dat + mién phi sir dung 01 théng thir 07)

[ Tra truée 12 thang (Pugc mién phi hoa mang/I&p djt + mién phi sir dung 2 théng thr 13,14)

[] Tra trudce 18 thang (Puoc mién phi hoa mang/lip dit + mién phi sir dung 4 thang thir 19,20,21,22)
PIEU 2. THANH TOAN CUGC PHI

2.1 Hang thang Bén A thanh toén cude phi st dung dich vu theo bang cude dich vu Internet bén B cong bd tai
website http://www.hanoitelecom.com ciia Cong ty ¢d phan vidn thong ha ndi va thoa thudn tai hop dong
nay. Cudc phi sir dung dich vu cta bén A dugc tinh tir thoi diém bén A chinh thic sir dung dich vu (c6
bién ban nghiém thu va ban giao dich vu gira 2 bén).

2.2 Hinh thirc thanh toén:
[] Bing tién mat tai dia chi giao dich cia bén A trong hop déng.
[] Biing tién mat tai dia diém thu cude tp trung cua bén B (dugc ghi trong thong béo cude hang thang)

B3 Biing chuyén khoan vao tai khoan cia bén B theo <6 tai khoan: 031.01.01.067053.3 tai Ngén hang TMCP
Hang hai Viét Nam — CN Déng Pa, Ha Noi (MSB CN Déng Pa, Ha Noi)

Thoi han thanh toan:

2.2.1 Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay cudi cling clia thang tinh cudc, bén B c6 trach nhiém giri thong béo
cude cho bén A (theo dia chi thanh toén néu trén). Néu dén ngay cudi ciing cua thdi han giri thong bao
thanh toan cude, bén A chua nhan dugc thong bao cuéc phai thong bao lai cho Bén B

222 Trong vong 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc thong bao cuée ciia Bén B, bén A phai thanh toan day du
cac khoan cude ghi trong thong béo. Qua thoi han trén, bén B ¢6 quyén tam ngumg cung céap dich vu
sau khi da thong bao bing van ban cho Bén A trude 3 ngay lam viéc. Trong truong hop nay, bén B s&
bao luru quyén duge thanh toén va Bén A van s& phai thanh toan cudc phi trong thoi gian tam ngung
dich vu do Bén A ndp tién cham. Trong vong 24 gio ké tir thoi diém Bén A khéc phyuc vi pham vé
nghia vu thanh todn, Bén B s& khéi phuc viée sir dung dich vu cua Bén A.

2.3 Trudng hop khach hang sir dung dich vu khong du thang, cude dugce tinh theo ty 1& s& ngdy khéach hang sir
dung dich vu trén tong sO ngay cua thang.
2.4 Bén B phai cdp cho bén A hoa don thanh toan hop 1é ngay khi bén A hoan tat thanh toan cude phi.
PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
3.1 Quyén ciia bén A
4.1.1 3.1.1 Yéucau bénB cung cép dich vu Internet nhu da néu tai diéu 1 cua hop ddng nay ding dia chi,
thoi gian, va bang thong cam két theo bang gia cude hién hanh

3.1.2 Duoc quyén yéu cAu bén B chuyén dich, chuyén quyén sir dung, tam ngimg hodic chim dt viéc cung
cap dich vu theo didu 6 cua hop dong nay,
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3.1.3 Duoc quyén khiéu nai vé nhiing sai st trong viéc cung cép dich vu ciia bén B theo diing qui dinh cla

phép luat.

3.1.4 Duoc quyén bao mét thong tin theo ding luét dinh.

3.2 Nghia vu ciia bén A

3.2.1 Quan ly, sir dung thiét bi, dich vu Internet theo dung cac qui dinh cua phép luat va theo thong bao

hudng dan cua bén B; khong sir dung céc dich vu Internet ngoai danh muc dich vu da dang ky trong
hop ddng; khong sir dung trai phép céc dich vu khi chua ding ky vi bén B; khong kinh doanh lai dich
vu dudi bét ky hinh thirc nao.

322 Thanh todn ddy du va ding han cu6c phi cac dich vu da sir dung theo céc diéu khoén trong Hop dong

nay (ké ca trong thoi gian chd giai quyét khiéu nai).

3.2.3 Tuéan thu ding cac qui dinh vé quan ly, cam két chat luong, str dung dich vu Internet ciia Nha nudc va

cia Cong ty Cb6 phan vién thong Ha Noi nhu duge cong bd cong khai tai
website :http//www.hanoitelecom.com. Tao diéu kién thuén lgi cho viéc kiém tra ciia co quan Nha
nuée c6 thdm quyén va Cong ty C Phan Vién Thong Ha Noi.

3.2.4 Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin trao ddi cia minh trén Internet, théng béo ngay cho bén B vé

céac thong tin xau hodc hanh vi pham phép trong viéc sir dung dich vu Internet.

3.2.5 Béo vé mat khiu va quyén truy nhdp mang ciia minh. Trudng hop dé quyén truy nhdp mang bj loi

dung thi bén A van phai tra cudc phi ddng thoi chiu trach nhiém néu phét sinh cic hanh dong pham
phap.

3.2.6 Trudng hop tu trang bi thiét bi ddu cudi thi bén A c6 trach nhiém sira chira thiét bi dau cudi.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Puge quyén tir chdi cung cép dich vu néu bén A vi pham phép luét lién quan dén viéc sir dung dich vu
theo Hop Pdng nay, gy rbi trat tu an ninh qua Internet hodc khdng thanh toan cudéc phi theo ding cam
két.

Puoc kiém tra viéc sir dung dich vu Internet ciia bén A theo quy dinh cta phap luat, céc thé 1€, qui dinh,
khai thac dich vu, cam két chét luong dich vu ctia Cong ty C4 Phén Vién Thong Ha Noi nhu duge cong
bé cong khai tai website : http//www.hanoitelecom.com va thoa thuan trong Hop ddng nay.

Cung cép dich vu theo Diéu 1 va hudng din bén A thyc hién dang quy trinh khai théc dich vu va cc quy
dinh phap luat hién hanh vé sir dung dich vu Internet.

Thong bao cho bén A biét nhitng thay dbi (néu c6) vé gia cude dich vu trude 15 ngay. Trong trudng hop
khong ddng y véi gid cude mdi, Bén A ¢6 quyén chdm dirt Hop Pong.

Pam bao an toan :Bén B c6 nghia vii bao mat thong tin ¢4 nhén ciia Bén A va chi dugc chuyén giao cho
bén thir 3 khi Bén A ddng y hodc c6 yéu cau clia co quan cd thim quyén.

Tiép nhén va giai quyét khiéu nai clia bén A trong thoi han 10 ngay lam vige tir khi nhan duoc khiéu nai
cua bén A
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PIEU 5. TAM NGUNG CUNG CAP/SU DUNG DICH VU

5.1 Truong hop bén A cé nhu ciu tam ngimg sir dung dich vu, bén A phai c6 van ban yéu cAu bén B giai
quyét va lam cac thu tuc, thanh todn cac khoan cuée phi phai tra dén thoi diém tam ngimg. Thoi gian tam
ngimg t6i thiéu 1a 01 (mdt) thang va tbi da 1a 03 (ba) thang.

5.2BénBco quyén tam ngung cung chp dich vu trong céc truomg hop sau:

5.2.1 Bén A vi pham cac qui dinh tai Muc 2.3.2, Muc 3.2.1 va Muc 3.2.2 cua Hop dong nay.

5.2.2 Bén A khong thanh toan cudc cac dich vu vién thong khac theo hop dong da ky véi Cong ty C6 Phan

Vién Thong Ha Noi.

5.2.3 Bén A vi pham phap luét li€n quan dén viéc sir dung dich vu theo Hop DPdng nay hodc theo yéu cau

cuia co quan Nha nudc cd tham quyén.

5.3 Khi bén A yéu cu tam ngung dich vu, bén B s& thu hdi thiét bi da cho bén A mugn va khdi phuc mién phi
61 da trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay tam ngung, néu vuot qua 03 thang bén A méi yéu cau khoi
phuc lai dich vu thi bén A s& phai chiu phi lip méi khi déng ky sir dung dich vu cta bén B va huong
khuyén mai tai thoi diém hién tai (néu c6). Bén A c6 tréch nhi¢m thanh todn hét cac phén cude phi dich
vu di sir dung tinh dén ngay tam ngung cho bén A.

PIEU 6. CHAM DUT HIEU LUC HQP PONG

6.1 Hop ddng nay duge chim dit khi Bén A yéu ciu chim dit hop ddng va hai bén ky bién bén thanh 1y hop
dong.

6.2 Bén B c6 quyén don phuong chém dirt hop ddng trong trudng hop:

6.2.1 Qué thoi han tam ngimg ti da ké tir ngdy tam ngimg toan b dich vu theo qui dinh tai Khoan 1 Piéu 5

ciia hop ddng nay ma Bén A khong c6 yéu cau tiép tuc sir dung dich vu.

6.2.2 Sau 60 ngay ké tir ngay tam ngimg cung cép dich vu do cham thanh todn theo qui dinh tai Muc 2.3.2
ciia hop déng nay ma bén A vin chua thanh toan hét cudc. Ngoai ra, bén B van giit yéu cAu thanh toan
va ¢6 quyén khai kién trude toa 4n theo qui dinh ctia phép luat.

6.2.3 Bén A vi pham phép luét lién quan dén viéc sir dung dich vu theo Hop Pbng nay, vi pham cac qui
dinh tai Muc 3.2.1 cua Hop ddng nay trong trudong hop tai pham.

6.2.4 Theo yéu cau cua co quan Nha nude c6 thdm quyén hodc céc truong hop khéc theo qui dinh cua phap
luat.

6.3 Trong cic truong hop trén, bén A van phai thanh todn cac khoan cudc con ng cho bén B. Néu bén A co

nhu cdu sir dung lai dich vu thi phai lam cac thu tuc va thanh toan céc chi phi nhu trudng hop lip dit moi.

PIEU 7. GIAI QUYET CAC KHIEU NAI VA TRANH CHAP

7.1 Céc khiéu nai cua Bén A vé nhitng ndi dung thudc pham vi quan ly Nha nude vé Internet s& dugc giai

quyét theo qui dinh hién hanh cua Phap lugt nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam vé giai quyét
khiéu nai, td cdo cua cong dan.
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7.2 Cac khiéu nai, tranh chap thudc pham vi thoa thuén cua hai bén trong Hop ddng s& dugc cac bén cung
xem xét giai quyét trong thoi han 10 ngﬁy lam viéc tir khi cdc bén nhan dugc khiéu nai, néu khong théng
nhit duoc, mot trong cac bén ¢ quyén yéu ciu Toa 4n c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cia
phap ludt. Phan quyét ctia Toa an s& 1a phan quyét cudi cing va rang bude cac bén thyc thi. An phi s& do
bén thua kién chiu, trir khi hai bén cé thoa thuén khac.

PIEU 8. PIEU KHOAN THI HANH

8.1 Hop dong c6 hiéu luc 12 thang ké tir ngdy ky. Sau 12 thang, néu khong c6 bit ky yéu cAu nao vé viéc
chdm dut hop dong tir cac bén thi hop ddng sé& tu dong gia han thém 12 thang tiép theo.

8.2 Hop ddng nay c6 thé dugc xem xét, sira dbi, bd sung theo qui dinh cua co quan Nha nuéc c6 thdm quyén
hodc theo thoa thuan giira hai bén.

8.3 Hai bén cam két thuc hién diy du cac diéu khoan trong Hop ddng nay va cé nghia vu chép hanh céc ndi
dung khéc khong ghi trong Hop dong nhung c6 lién quan dén viéc sir dung dich vu Internet do co quan
nha nuéc ¢6 thim quyén ban hanh. Bén nao vi pham s& chiu trach nhiém truée bén kia va phép luat.

8.4 Hop ddng nay dugc 1ap thanh 06(sau) ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, mdi bén giir 03 ( ba) ban.

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B



