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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc Lap - Tu Do - Hanh Phic
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w 56 91/2015/QHI3 dwoc Qudc hoi mede Cong hoa xa hoi chii
qua ngay 24 thang 11 nam 2015;

Cén ci Lugi thieong mai 56 36/2005/QH11 da dwge Quoc

nghia Viét Nam thong qua ngay 14/6/2005;

Vién thong Ha Noi.

héi nuede Cong hoa xa héi chii
nghia Viét Nam thong qua ngay 23 thang 11 nam 2009;
Cén cir theo nhu cau ciia khdch hang va kha ndng cung ¢

Cén cie Ludt Vién thong s6 41/2009/QHI2 cua Quéc Hpi meée Cong hoa xa hoi chi

Hom nay, ngdy thang nim , ching toi gdm

ap dich vu ciia Cong ty Cé phdn

Chirc vu:
| Ma s6 thué

(Sau day duoc goi Ié -

‘Bén A” hodc “Khach hang”)
VA

CONG TY CO PHAN VIEN THONG HA NOI

' Tru s& chinh " Ting 6 - Lotus Building, s6 2, Duy Tén, Phuong Dich Vong Héu,
_ QuanChuGiay, Thanh Phd Ha Noi
| Pgiditn | . Chire vu :
| Theo gidy ty quyén s6: /GUQ-VTQT ngdy thing nam ctia Téng Giam déc Cong ty Cb
I phAn Vil Thoog HENGE oo
Diénthoai : 024 56788899
| ordi iasies : 031.0101.067053.3 tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — Chi
Al nhanh Déng Pa, Ha Noi (MSB CN Dong Da, Ha Noi)
M sb thué 2 0101189672

(Sau-déy duoc goi 1a “Bén B” hogc “Bén cung cap dich vu”)

Bén A va Bén B sau ddy duoc goi riéng 12 “Bén” va dugc goi chung la “Hai Bén”.
Diéu 1: Noi dung ciia Hop dong
1.1

1.2 Thiét bi dau cubi:

Bén B cung cép dich vu cho Bén A v&i ndi dung cu thé theo Phy luc 1 cia Hop dbng.

Bén B cho Bén A muon thiét bi phit hop dé dAu nbi va van hanh trong subt qua trinh su
dung dich vu. Viéc nay phai dugc ghi nhan bang bién ban ban giao ghir
maé ta ro hién trang cua cac thiét bi nay.

& s6 luong va



1.3

Bén A c6 trach nhiém sir dung va bao quan thiét bi. Trong qua trinh str dung néu thiét bj
héng khong do 16i Bén A, Bén B sé thay thé thiét bj khéc cho Bén A va nguoc lai, néu
do 16i sir dung ciia Bén A, Bén A s& phai tu thay thé thiét bi va chiu moi chi phi lién
quan dén viéc thay thé nay. Hét thoi han hop ddng, Bén A hoan tra thiét bi cho Bén B
theo ding s6 lugng va tinh trang ban giao ban dau tai bién ban ban giao.

Tién d thyc hién:

Bén B c¢6 trach nhiém thiét l3p va ban giao toan b kénh cho Bén A trong vong 20 ngay
ke tir khi hai Bén ky Hop dong. Hai Bén s& cung ky bién ban nghiém thu va ban giao

kénh dua vao vén hanh sir dung.

Diéu2: Cude phi, phwong thirc thanh toan va théi diém ap dung

2.
2.2
2.3,
2.3:1.

2372,

24.

24.1.

242.

243.

2.5.
2:5.1.

Chi phi lip dit ban diu:

Cuéc thué kénh hang thang: theo Phu luc 1 Hop déng nay.

Thoi diém tinh cwée

Thoi diém bét dau tinh cude thué kénh 1a ngay Hai Bén ky bién ban nghiém thu va ban
giao kénh dua vao vén hanh sir dung. Ngay cdc Bén ky bién ban nghiém thu va ban giao
kénh s& do hai Bén thoa thuén va khong qué 5 ngay ké tir ngay tét ca cac phép do thong
kénh hoan tét

Néu thi gian sir dung dich vu ciia théng bét dau va thang két thic hop ddng chura di mot
thang, cudc Bén A phai tra s& duge tinh bing cude dich vu du thang chia cho s& ngay
thuc té trong thang nhan véi sb ngay thuc té sir dung dich vu trong thang.

Phwong thire thanh toan

Bén B s& giri héa don thanh todn cude dich vu hang thang cho Bén A vao ngdy 25 cia
thang phat sinh cudec.

Thoi han thanh toan cudce: Bén A ¢6 trach nhiém thanh toan Cude thué kénh hang thang
la trong vong 45 ngay ké tir ngdy nhan duoc hod don cua thang phat sinh cuée. Néu qua
thoi han nay, Bén A chua thanh toén cho Bén B thi Bén A s& phai chiu I4i suét ng qué
han cho m&i ngay tra cham tinh theo 13i suit Ngan hang Nha nuéc cong b tai thoi diém
thanh toan tuong (g véi s6 ngay thuc té cham thanh to4n.

Phuong thirc thanh toén: Tra tién theo phuong thitc chuyén khoan qua Ngén hang

Bon vi thu huéng: Céng ty C6 phan Vién Thong Ha Noi

S6 tai khoan: 031.0101.067053.3 tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — Chi nhanh
Déng Da, Ha Noi ( MSB CN Déng Pa, Ha Nbi)

Cuée tam ngirng dich vu

Trong qua trinh thuc hién Hop dng mét trong céc Bén c6 quyén d& nghi tam ngimg cung
cap dich vu theo quy dinh. Cude tam nglng dich vu s& dugc dp dung trong céc truong
hop sau:

Bén A ¢6 quyén tam ngung st dung mot phén hodc toan bd dich vu ¢6 thdi han véi didu

kién phai thong béo truée bang vin ban cho Bén B biét trudc it nhét 15 ngay trudc ngay



et

-1

252.

2.53.

du dinh tam ngung. Trong thong bao phai ghi rd ngay du dinh tam ngung va ngay tiép tuc
sur dung dich vu.

Bén B thyuc hién tam nglmg cung cép dich vu trong truong hop Bén A vi pham cac diéu
khoan cam két trong Hop ddng va/hoiic céc quy dinh tai Didu 7.1.1 va 7.1.2 ciia hop dong
nay.

Thoi gian tam ngimg sir dung dich vy t6i thiéu 1a 01 thang va t5i da la 03 thang. Néu
truong hop thdi gian tam ngimg ciia Bén A it hon 30 ngdy s& tinh cude thué kénh da
thang cua thang d6. Trong thoi gian tam ngimg dich vu, mdi thang Bén A phai thanh toan
cho Bén B s6 tién bang 50% cudc thué kénh hang thang.

Truong hop hét thoi gian tam ngimg, néu Bén A khéng thong bao bing vin ban v& viée
khoi phyc lai kénh dé sir dung thi Bén B s& tiép tuc khéi phuc lai kénh truyén va Bén A
tiép tuc thanh todn 100% cudc thué kénh hang thang cho dén khi hét han hop dong.

« A - A - - =
Dieu 3: Trach nhiém cia cidc Bén

3.
£ 0

3.12

% e
3.16.

3.1.8.
3.19.

32
3:2:1.
32.2.

Quyén va nghia vu ciia Bén A

Str dung dich vu theo ding cac diéu khoan trong Hop déng, tu chiu trach nhiém trude
phap lut vé muc dich van hanh va sir dung kénh da thué.

C6 trach nhi¢m thanh toan cuéc di, ding han va chiu moi chi phi (Chuyén tién, 13i suit
do tra ch@m va céc chi phi khéc c6 lién quan) phét sinh khi thanh todn cuéc do tra cham.
Khéng tu y dich chuyén thiét bi do Bén B Iép dit tai Bén A khi chua c6 sy dong y cia
Bén B. Khi ¢6 nhu cau dich chuyén thiét bi cia Bén B dt tai Bén A thi phai bdo cho Bén

B biét va duge sy dng ¥ cua Bén B thi méi duge phép dich chuyén.

. Phai dam bao déu ndi kénh theo diing so db d4 ding ky v6i Bén B, khi mubn thay déi lai

cau hinh mang phai théng bao cho Bén B biét va duge sy déng ¥ ciia Bén B méi dugc
tién hanh.

Khac phuc su ¢ xay ra néu sy ¢6 d6 do 15i ciia Bén A.

Khi xay ra sy ¢6 vé duong truyén Bén A lién hé trye tiép b phan truc 24/7;

Tel: (04) 3573 9419 hodc gui thong tin theo dia chi E-mail: noc@hitc.vn,
truyendan(@hitc.vn

. Phdi hop v6i Bén B trong qué trinh cung cdp dich vu va van hanh sit dung kénh, béo

dudng va kiém tra chit lugng dich vu tai dia diém ciia Bén A.

Boi thudng céc thiét hai do 1am mét, hong thiét bi do Bén B cung cép.

Chiu su kiém tra, thanh tra cia cic co quan nha nudc c6 thAm quyén dbi vé6i cac van dé
¢6 lién quan dén Hop ddng va viée sir dung dich vu.

Quyén va nghia vu ciia Bén B

Cung cép dich vu nhu quy dinh tai Didu 1 Hop ddng

Kiém tra, bao dudng thiét bi cia Bén B dit tai Bén A nhim dam bao chét luong dich vu.
Trude khi bao dudng kénh thi phai thong bao cho Bén A biét trude it nhat 1a 03 ngay va

nhén dugc su déng y ciia Bén A thi méi duoe ngimg kénh dé bao dudng.
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3.24.

32.5.

3.2.6.

2.7

328.

325

Diéu 4:

Khic phuc sy b xay ra trong thdi gian sém nhét khi nhan dugc thong béo ciia Bén A néu
su ¢6 d6 thude trach nhiém cua Bén B. Trong trudng hop ndy Bén A s& dugc khau trir
cude thué kénh hang thang theo khoan 2.3, Diéu 2 ciia Hop ddng nay.
Thong béo cho Bén A biét nhitng thay dbi (néu c¢6) vé cude dich vu trong qua trinh thye
hién hop ddng.
Cung cép day du ching tir hoa don tai chinh cho Bén A dé Bén A thanh to4n tidn cho
Bén B.
Giai dép céc khiéu nai ctia Bén A lién quan dén dich vu theo quy dinh cua B§ Thong Tin
va Truyén Théng.
Kip thoi bao tri, sira chira c4c thiét bi hoic khic phuc su cb 16i dudng truyén trong trudng
hop ¢6 su ¢6/13i ddi voi thiét bi/dudng truyén khong phai do 13i cia Bén A. Céc chi phi
lién quan do Bén B ganh chiu.
Bao dam an toan cho céc thong tin, dir liéu ciia Bén A trong qué trinh st dung dich vu.
Trong trudng hop théng tin, dir liéu cia Bén A bi tiét 16 do 15i dudng truyén cia kénh
dich vu, Bén B phai hoan toan chiu tréch nhiém theo quy dinh ctia phép luat, bao gdbm cé
viée bdi thudng moi thiét hai néu c6 thiét hai cho Bén A.
Bao dam tham quyén cung cép c4c dich vu cho Bén A theo Hop ddng nay. Bén B cam két
¢6 day du moi gidy phép/chap thuén can thiét dé ky két va cung cép cac dich vu cho Bén
A theo Hop ddong nay.

Giam trir cude thué kénh

Trudng hop ¢6 kénh bj gian doan do 13i ctia Bén B, Bén A s& duoc khéu trir cude thué

mdi kénh bi gidn doan theo nguyén tic sau:

Cudc giam trur =

Cudc thué kénh cua thang phat sinh 13i gian doan x thoi gian gian doan (phut)

S6 ngay trong thang x 24 gidr x 60 phut

- Tién cude giam trir (néu ¢6) cua thdng ndo cin clr vao bién ban x4c nhén 15i gian
doan ctia hai Bén va sé& duogc khau trir truc tiép vao cudc dich vu cta thang do.

- Trong cac truong hop sau, vigéc gidn doan lién lac sé khong dugc tinh dé giam trur
cude phi:
» Su cb gién doan xay ra do Bén A sir dung, khai thac tréi quy dinh.
> Su cb gian doan xay ra dudi 90 phit.
> Su kién bat kha khang.
» Khi Bén B tam dimg dich vu theo Diéu 7.1.2.e.

Piéu 5: Thoi han cia Hop dong

5.1.

o

Hop ddng nay c6 thoi han 12 2 nim (24 thang) ké tir ngdy Hai Bén ky Bién ban nghiém
thu va ban giao kénh dua vao van hanh sir dung.

Trong trudng hop vao ngay hét han trong hop déng theo quy dinh cila khoan 4.1 ma mot
trong cac Bén khéng c6 vin ban vé viée (i) théng bao chdm dit hodc (i) khong c6 nhu
cau gia han thi Hop dong duong nhién dugc coi 12 gia han thém thoi han 12 thang tiép
theo.
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§.3.  Trong qua trinh thuc hién hop dong néu mot trong hai Bén c6 nhu cdu didu chinh céc
diéu khoan trong hop déng cho phi hop thi phai théng bao cho Bén kia biét va néu duoc
sy chép thuan cua Bén kia s& clng nhau tién hanh ban bac, 1am céc phu luc hop déng bd
sung. Céc phu luc hop dong nay 1a mot phan khong thé tach rdi ciia hop ddng.

Diéu 6: Su ki¢n bat kha khéng
Néu bat ky sy kién bét kha khang ndo nhu thién tai, dich hoa, li lut, bdo, hoa hoan,

dong dat hoic cac hiém hoa thién tai khic hogc viée dinh cong hay can thiép ciia Nha nudc hay

bat ky sur kién nao khéc xay ra ngoai tim kiém sodt cia bét ky Bén nao va khong thé luong
trude duge thi Bén bi sy kién bat kha khéang 1am anh hudng dugc tam hodn thuc hién nghia vu

(“Bén bi anh huéng”), véi diéu kién 1a Bén b anh hudng da 4p dung moi bién phép cin thidt

va ¢6 thé dé ngan ngira, han ché hodc khic phuc hau qua cua su kién d6. Trong trudong hop su

kién bat kha khéng xay ra, Cac Bén duge midn trach nhiém bdi thuong thiét hai. Khi su kién
bat kha khang chdm dut, Céc Bén s& tidp tuc thyc hién Hop ddng néu viée tiép tuc thuc hién

Hop df‘mg la 6 thé duoe.

Piéu7: Tam nging dich vy, chAm dirt hop ddng va thanh 1y hop dong

7.1.  Tam ngirng dich vu

7.1.1. Bén A ¢6 quyén yéu cAu Bén B tam ngung cung cAp toan bd dich vu theo nhu ciu sir
dung cta Bén A nhung thoi gian yéu ciu tam ngimg phai tuan theo céc quy dinh cua B
Théng tin va truyén thong va thanh todn cudc tam ngimg dich vy theo Muc 2.6, Diéu 2
ctia hop dong nay.

7.1.2. Bén B ¢6 quyén tam ngung viéc cung cép dich vu cho Bén A néu:

a Trong vong 15 ngay ké tir ngay hét han thanh toan theo quy dinh tai Muc 2.4.2 Khoan
2.5. Diéu 2 cua hop dong nay ma Bén A vén chua thanh toan no qué han thi Bén B ¢6
quyén tam ngung cung cap toan bd dich vu khong chiu bat ky trach nhiém va/hodgc chi phi

nao.
b Theo chi dan hogc yéu cau ciia chinh phu hay céc co quan ¢é thdm quyén.
c Dé giam hodc ngan chin 13i hay nhi€u trong ndi mang ciia Bén B.

Khi hai Bén khong thé thoa thudn diéu chinh lai cac diéu khoan cia hop ddng theo céo
quy dinh cua cdc co quan c6 chirc ning dbi véi cée van dé twong ing va c6 lién quan cia
hop dong nay tai timg thoi diém cu thé.
e Bén B thyc hién viée bao dudng, sira chita, hodc ning cdp thiét b, phdn mém c¢6 dinh ky
(v6i diéu kién phai thong béo trudc bing van ban cho Bén A) hoic trong trudng hop khin
cap (v6i diéu kién phai kip thoi théng béo cho Bén A).
£ DOi v6i nhitng 13i vi pham nghiém trong lién quan téi viéc thanh toan hang théng:
- Néu vi pham kéo dai 5 ngay sau khi Bén B théng béo cho Bén A, Bén B c6 quyén ngimg
dich vu ngay ma khong cin thong béo truée cho Bén A
- Vanéuvi pham nay tiép tuc kéo dai 30 ngdy sau khi Bén B thong béo cho Bén A, Bén B
¢6 quyén chim dit hop dong ngay qua thong bao bang vin ban cho Bén A.
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Déi véi nhitng 15i vi pham khong lién quan t6i viéc thanh toan (nhu sir dung sai myc dich
trdi v6i quy dinh cua B Théng tin va Truyén thong va céc quy dinh nganh ¢6 lién
quan...):

Néu vi pham tiép dién trong 10 ngay sau khi Bén B thong b4o cho Bén A thi Bén B c6
quyén tam dimg dich vy ngay ma khong cn thong béo trudc cho Bén A.

Néu vi pham tiép tuc kéo dai trong 30 ngay sau khi Bén B thong bao cho Bén A thi Bén B
¢6 quyén cham dirt hop ddng ngay qua thong bdo bing vin ban cho Bén A.

- Khi tam ding dich vu theo quy dinh tai Hop dépg nay (trir trudng hop khoan e Piéu

7.1.2), Bén A phai thanh todn day du céc khoan tién sau cho Bén B: (i) céc khoan ng ma
Bén A chura thanh toén, (ii) phi tam ngung dich vu; va (iii) c4c thiét hai khac (néu c6).

. Trong trudng hop tam ngung dich vu theo Pidu 7.1.2 ¢ va e, Bén B s& ¢ ging han ché

thoi gian gian doan dich vu cho Bén A,

Cham dirt hop déng

Hop dong ndy duge chdm dut trong céc trudmg hop sau:

Hét thdi han ciia Hop déng theo quy dinh tai khoan 5.1, Didu 5 cua hop ddng nay ma hop
dong khéng dugc gia han thém.

Theo khoan 7.1.2 fva g.

Mot Bén de nghi chdm dut Hop déng truée thai han. Trong truong hop nay, Bén dé nghi
phai thong bao cho Bén kia trude it nhdt 30 ngay truée ngay du dinh chim dirt Hop ddng.
Thanh Iy hgp dong: Khi chdm dit Hop ddng, céc Bén phai hoan tit cdc cong viée sau:
Thu hoi, kiém tra va ban giao lai céc thiét bi cia m3i Bén da Ip dat dé thiét 1ap duomg
truyén;

Ngirng cung cap dich vu va ngung tinh cude;

Bén A ¢6 trach nhiém thanh toén tt ca cac khoan cude, phi dich vu va phat vi pham va
bdi thuong (néu c6) cho Bén B:

Diéu 8: Boi thuwong thiét hai

8.1.

8.2.

8.3.

Trong truong hop Hop dong bi chdm dut trude thoi han theo Didu 7.2.2: Bén vi pham
Hop dong dan dén hanh vi don phwong chAm dirt Hop dong cia Bén kia s& phai tra cho
Bén kia 100% tong gié tri phan chua thuc hién Hop ddng va bdi thudng thiét hai truc
tiép, thuc té.

Trong truong hgp Hop dong bi chdm dit trude thoi han theo Diéu 7.2.3: Bén dé nghi
chdm dat Hop déng phai tra cho Bén kia 100% tng gia tri phin chua thuc hién Hop
dong va bdi thudng toan bo thiét hai truc tiép, thyc té.

Bén vi pham Hop ddng phai thanh toén cho Bén bi vi pham mét khoan phat Hop Pong
twong (ing v6i 8% phan gi4 trj hop déng bi vi pham.

Piéu 9: Giai quyét khiéu nai va tranh chip

& IR

Bén sir dung dich vu ¢6 quyén khiéu nai vé chit lwong va cude dich vu. Tt ca cac khiéu
nai phai duoc 1ap thanh vin ban va gui cho Bén cung cép dich vu. Bén cung cép dich vu
¢6 trach nhiém xem xét gidi quyét cac khiéu nai ctia Bén sir dung dich vu theo diing quy

dinh vé tiép nhan va giai quyét khiéu nai khich hang nhung khéng vuot quéa 5 (nim)

6
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9.2.

93.

ngay. Trudng hop phat sinh cac khiéu nai co tinh chét phure tap theo nhan dinh clia Bén
sir dung dich vu, thoi gian giai quyét s& khong qua mot (1) thang.

Trong thoi gian giai quyét khiéu nai, Bén A van phai thanh toan ddy du cude theo nhu
ban xac nhan cudc thué kénh. Néu c6 khiéu nai lién quan dén tién cude sé dugc giai
quyét ngay thang tiép theo sau do.

Céc tranh chép phat sinh trong qué trinh thuc hién hop ddng s& duge gidi quyét thong
qua thuong lugng va hoa giai. Trudng hop hai Bén khong thuong lugng va hoa giai

duoc thi tranh chip s& dugce dua ra giai quyét tai Toa an ¢6 thAm quyén theo quy dinh
cua phdap luat Vigt Nam.

Pidu 10: Thoa thuan khac

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Trong qua trinh thuc hién hop dong, néu Bén A 6 nhu cAu thay ddi dia diém két ndi hode
mo rong diém két ndi (thué thém kénh) trong pham vi kha nang cap kénh cla Bén B thi
Bén B ¢6 trach nhiém t6 chirc va cung cAp kénh, chi phi cho vige thay ddi hogc md rong
nay dugc ca hai Bén ban bac, théng nhat nhung khong vuot qua khung gi4 quy dinh.

Moi sira ddi, bd sung cic didu khoan lién quan dén Hop ddng nay phai dugc su dbng y cua
Hai Bén va lap thanh van ban méi ¢6 chir ky va dong dAu hop 1é ciia Hai Bén. Nhitng van
ban nay la phan khong thé tach roi cua Hop ddng nay.

Hai Bén cam két thuc hién ding céac diéu khoan trong hop ddng nay va cac quy dinh khac
¢6 lién quan do phap ludt Viét Nam quy dinh. Bén vi pham c6 trach nhiém chiju phat vi
pham va bdi thudng toan b thiét hai gay ra cho Bén kia theo quy dinh cua Hop ddng va
trén co s& nhitng quy dinh cia phép luat hién hanh.

Néu bt ky diéu khoan nao cuia Hop ddng bi tuyén b vo hiéu va khdng thyc hién duge mot
phan hay toan bd bdi co quan ¢6 thdm quyén, thi hiéu lyc cua cac diéu khoan khac ciia Hop
ddng va phén con lai s& khong bi anh hudng.

Hop déng 6 hiéu lue ké tir ngay ky va duge lam thanh 04 ban, c6 gia tri phap ly nhu nhau.
Bén A giit 2 ban, Bén B giir 2 ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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PHU LUC 1
PHAM VI, TIEN PO TRIEN KHAI CUNG CAP VA cUGC PHIi SUDUNG DICH VU

(Kém theo hap dong 56: .../ INT- [HIC-wccsv s b 1GEY oo/ en /20 gilka CONGLY Co
phan Vien thong Ha NOi VA ... i)
1./ Pham vi cung chp dich vu va cwée phi
- Bén B cung cap cho Bén A dich vu kénh thué riéng cu thé nhu sau:
- Chi phi l4p dat ban déu:
- Chi phi thué kénh hang thang
S6 3
5. o o Bang thong Thanh tién
STT Piém ket noi Loai kénh lrgng
(Mbps) _ (VND)
kénh
Internet Leased
1
Line
2
3

2./ Tién @) trién khai cung cap dich vu

- Bén B ¢6 trach nhiém hoan thanh lap dat tuyén kénh truyén trudc ngay
3./ Qui dinh vé ban giao nghi¢m thu tuyén kénh

_ Sau khi do kiém, chay thir dich vu, néu khéng c6 phat si
théng nhat ky ban giao nghiém thu k¥ thudt cua kénh dé hai B

don thanh toan hang thang.

- Bién ban ban giao nghiém thu kénh do Bén B lap va chu

DPAI DIEN BEN A

yén cho Bén A xdc nhan.

nh 13i hay vAn dé k¥ thuat, hai Bén s&

én lam ciin cir tinh cuéc, xuét hoa

DAI DIEN BEN B




PHU LUC 2:
PAU MOI LIEN HE HQP PONG VA THANH TOAN CUGC

(Kém theo hop dong sé: ............./INT- /HTC-

Phan Vien thong HA NGi VA .........cc.coveveeeroneecsieamsicronrississsosins

o kpmgay .../ gifta Cong ty C6
J

B phéan BEN A

BEN B

Soan thao Hop dong, tiép

nhén yéu cau va bao gia

_: Déi soat chat luong dich vu

Doi soat cude

Xuét hoa don,

Thanh toan

PAI DIEN BEN A
( Ky tén va doéng dau)

PAI DIEN BEN B
( Ky tén va déng ddu)




. PHULUCS
DAU MOI LIEN HE XU LY KY THUAT

(Kém theo hop dong s6: ............./INT- /HTC-...... kyngay ....../...../ giita Cong ty
C6 phan Vién thong Ha N§i va .
I. Ddu méi bén A:
STT Ho va tén Chire vu Dién thoai Email
01
02
03

IL. Piu mbi Bén B:

STT Ho va tén Chire vu Dién thoai Email
01 NOC 0923642035 noc@htc-itc.com.vn,
o Phong Didu hanh
mang
03 Hotline 24/7 0923645038 truyendan(@htc-itc.com.vn
DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
( Ky tén va déng ddu) ( Ky tén va déng ddu)
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