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HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU TRUY CAP INTERNET
Hop dong cung cap va sir dung dich vu vién thong (goi tat 1a “Hop ddng™) dugc ky két ngay ... .théng...
.nam.2020tai Ha Noi gitra va bai:
BEN SU DUNG DICH VU VIEN THONG ( Goi tét 12 “Bén A”)
Tén T chirc Doanh nghiép
Nguoi dai dién
Chirc vu
bia chi
Dién thoai
Tai khoan
M sb thué :
BEN CUNG CAP DICH VU : CONG TY CO PHAN VIEN THONG HA NOI ( Goi tt 1a Bén B)
Nguoi dai dién ! Chirc vu:
Gidy iy quyénsé :/GUQ-HTC ngady thang nam  cia TGP Cong ty cb phin vién théng Ha Noi
Dia chi giao dich : Tang 6, Toa nha Lotus, S6 2 Duy Tén, Phudng Dich Vong Hau, Quan Ciu Giy, Thanh

phd Ha Noi
Ma sb thué : 0101189672
Tai khoan s6 :031.01.01.067053.3 tai Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam — CN Déng Da, Ha Noi

(MSB CN Déng Da, Ha Nbi)
Cung théa thuin ky Hop dong cung cap va sir dung dich vy Internet theo cic diéu khoin nhw sau:
PIEU 1. CUNG CAP DICH VU

1.1 Bén B cung cip cho bén A loai hinh dich vu truy nhap Internet bang thong réng vdi cac ndi dung:

Géi cuée/ bing Gia cuére/ Pia diém Iip aat

STT | Loaidich vu thong "
thang

2

Téng thanh toan chua bao gbm VAT

Thanh toéan tra trudc

Thué VAT 10%

Téng thanh toén di bao gdm VAT

Bing chir:
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Hinh thikc thanh todn cuwdc

[] Tra cudc theo timg thang

[] Tra truée 06 thang (Bugc mién phi hoa mang/lép dat + mién phi sir dung 01 théng thir 07)
[] Tra truée 12 thang (Pugc mién phi hoa mang/lép dit + mién phi sir dung 2 thang thir 13,14)

[_] Tra trudc 18 thang (Pugc mién phi hoa mang/lép dat + midn phi sir dung 4 thang thir 19,20,21,22)

1.2 Thoi diém cung cép dich vu truy nhép Internet: Trong vong10 ngay ké tir ngdy Hop ddng dugc Céc bén ky két,
Bén B sé tién hanh l4p dat tai dia chi ciia Bén A néu tai Hop ddng nay. Thoi diém bét dAu tinh cudc 1a thoi
diém Cac bén ky Bién ban ban giao nghiém thu va ban giao dich vu.

1.3 Chét lugng dich vu dugc Bén B cong bé tai website http://www.hanoitelecom.com cua Céng ty C6 phan Vién
théng Ha Noi.

PIEU 2. THANH TOAN CUGC PHI

2.1 Hang thang Bén A thanh toén cudc phi st dung dich vu theo bang cudc dich vy Internet bén B cong bd tai
website http://www.hanoitelecom.com ctiia Cong ty ¢d phin vién théng ha ndi va thoa thuén tai hop ddng
nay. Cudc phi sur dung dich vu cua bén A dugc tinh tir thoi diém bén A chinh thuc sir dung dich vu (co
bién ban nghiém thu va ban giao dich vu giira 2 bén).

2.2 Hinh thire thanh toan:

(] Bang tién mit tai dia chi giao dich ctia bén A trong hop dong.

[] Bang tién mat tai dia diém thu cudc tap trung ctia bén B (dugc ghi trong théng bao cude hang thang)

P Bang chuyén khoan vao tai khoan ciia bén B theo s6 tai khoan: 031.01.01.067053.3 tai Ngan hang TMCP

Hang hai Viét Nam — CN Déng Da, Ha N3i (MSB CN Déng Pa, Ha Noi)

Thoi han thanh toan:

2.2.1 Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay cudi ciing ctia thang tinh cude, bén B ¢6 trach nhiém giri thong bao
cude cho bén A (theo dia chi thanh toan néu trén). Néu dén ngay cudi ciing cuia thdi han giri thong béo
thanh todn cudc, bén A chua nhén dugce thong bao cudce phai thong bao lai cho Bén B

2.2.2 Trong vong 15 ngay ké tir ngay nhin duoc théng b4o cuée ciia Bén B, bén A phai thanh toan day du
céc khoan cude ghi trong thong bao. Qua thoi han trén, bén B ¢6 quyén tam ngimg cung cép dich vu
sau khi da thong béo bang vin ban cho Bén A trudc 3 ngay lam viéc. Trong truong hop nay, bén B s&
bao luu quyén dugc thanh toén va Bén A vén s& phai thanh toan cudc phi trong thoi gian tam ngung
dich vu do Bén A ndp tién cham. Trong vong 24 gio ké tir thoi diém Bén A khic phuc vi pham vé
nghia vu thanh toan, Bén B s& khoi phuc viéc sir dung dich vu ciia Bén A.

2.3 Trudng hop khach hang sir dung dich vu khong du théang, cude duge tinh theo ty 18 s6 ngay khach hang sir

dung dich vu trén tong s ngay cua thang.

2.4 Bén B phai cip cho bén A hoa don thanh toan hop 18 ngay khi bén A hoan tit thanh toan cudc phi.
PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1 Quyén ciia bén A
4.1.1 3.1.1 Yéu cau bén B cung cdp dich vu Internet nhu da néu tai didu 1 cua hop ddng nay ding dia chi,
thoi gian, va bang thong cam két theo bang gia cude hién hanh
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3.1.2  Pugc quyén yéu cdu bén B chuyén dich, chuyén quyén sir dung, tam ngimg hozic chdm dirt viéc cung

cap dich vu theo diéu 6 cua hgp déng nay,

3.1.3 Puoc quyén khiu nai vé nhiing sai s6t trong viéc cung cip dich vu ciia bén B theo ding qui dinh cua

phép luat.

3.1.4 Duogc quyén bao mit thong tin theo ding luat dinh.
3.2 Nghia vu cia bén A

3.2.1 Quan ly, sir dung thiét bi, dich vu Internet theo dung cac qui dinh cua phép luét va theo thdng bédo

huéng dan ciia bén B; khong str dung céc dich vy Internet ngoai danh muc dich vu da ding ky trong
hop ddng; khong sir dung trai phép céc dich vu khi chua ding ky véi bén B; khong kinh doanh lai dich
vu dudi bét ky hinh thire nao.

3.2.2 Thanh toén ddy du va ding han cudc phi cac dich vu da sir dung theo céc diéu khoan trong Hop dong

nay (ké ca trong thoi gian chd giai quyét khiéu nai).

3.2.3 Tuan thu ding céc qui dinh vé quan 1y, st dung dich vu Internet cia Nha nuéc va clia Cong ty C6

phan vién thong Ha Noi nhu dugce cong b6.Tao diéu kién thuan loi cho viée kiém tra ctia co quan Nha
nudc ¢ thAm quyén va Cong ty C6 Phan Vién Thong Ha Noi.

3.2.4 Chiu trach nhiém vé nodi dung thong tin trao d6i cia minh trén Internet, thong bo ngay cho bén B vé

cac thong tin xdu hodc hanh vi pham phép trong viéc sir dung dich vu Internet.

3.2.5 Bao vé mat khiu va quyén truy nhip mang ciia minh. Truong hop dé quyén truy nhdp mang bi loi

dung thi bén A van phai tra cuéc phi ddng thdi chiu trach nhiém néu phaét sinh cdc hanh dong pham
phap.

3.2.6 Trudng hop tu trang bi thiét bi diu cudi thi bén A c6 trach nhiém sira chira thiét bj dau cudi.
PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Puge quyén tir chéi cung cdp dich vu néu bén A vi pham phap ludt lién quan dén viéc sir dung dich vu
theo Hop Déng nay, gy rdi trdt tu an ninh qua Internet hodic khong thanh toan cude phi theo ding cam
két.

Puoc kiém tra viéc st dung dich vu Internet clia bén A theo quy dinh cuiia phap luét, cac thé 18, qui dinh
khai thac dich vu ctia Cong ty Cé Phan Vién Thong Ha Noi nhu dugc céng b va thoa thuan trong Hop
dong nay.

Cung cép dich vu theo Piéu 1 va huéng din bén A thyc hién ding quy trinh khai théc dich vu va cic quy
dinh phap luat hién hanh Ve sir dung dich vu Internet.

Thong béo cho bén A biét nhirng thay ddi (néu cd) vé gia cudce dich vu trudce 15 ngay. Trong trudng hop
khéng dong y véi gid cude méi, Bén A c¢6 quyén chim dut Hop Dong.

Pam bao an toan :Bén B ¢c6 nghia vii bao mét thdng tin ca nhan cuia Bén A va chi dugc chuyén giao cho
bén thir 3 khi Bén A déng y hodic ¢6 yéu ciu ciia co quan ¢6 thAm quyén.

Tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia bén A trong thoi han 10 ngay 1am viée tir khi nhan dugce khiéu nai
cua bén A

PIEU 5. TAM NGUNG CUNG CAP/SU DUNG DICH VU
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5.1 Truong hop bén A ¢6 nhu cau tam ngimg sir dung dich vy, bén A phai co véan ban yéu ciu bén B giai
quyét va lam cac thu tuc, thanh todn cc khoan cuéce phi phai tra dén thoi diém tam ngimg. Thoi gian tam
ngirng tdi thiéu 12 01 (mot) thang va ti da la 03 (ba) thang.

5.2 Bén B ¢6 quyén tam ngimng cung cép dich vu trong céc trudng hop sau:
5.2.1 Bén A vi pham céc qui dinh tai Muc 2.3.2, Muc 3.2.1 va Muc 3.2.2 cia Hop ddng nay.
5.2.2 Bén A khong thanh toan cude céc dich vu vién thong khac theo hop dong da ky véi Cong ty Cb Phan
Vién Théng Ha Nai.
5.2.3 Bén A vi pham phép ludt lién quan dén viéc sir dung dich vu theo Hop Pong nay hodc theo yéu cau
cuia co quan Nha nude co thAm quyén.
5.3 Khi bén A yéu cau tam ngung dich vy, bén B s€ thu hdi thlet bi d4 cho bén A muon va khéi phuc mlen phi
t6i da trong vong 03 (ba) théng ké tir ngay tam ngung, néu vuot quéa 03 thang bén A mdi yéu cau khoi
phuc lai dich vu thi bén A s& phai chiu phi 1ip m&i khi dang ky st dung dich vu cia bén B va huong

khuyén mai tai thoi diém hién tai (néu c6). Bén A c6 trach nhiém thanh toan hét céc phan cuée phi dich
vu da sir dung tinh dén ngay tam ngung cho bén A.

PIEU 6. CHAM DUT HIEU LUC HQP PONG

6.1 Hop ddng nay duge chim dirt khi Bén A yéu cu cham dit hop dong va hai bén ky bién ban thanh ly hop
dong.

6.2 Bén B c6 quyén don phuong cham dit hop dong trong trudng hop:

6.2.1 Qué thoi han tam ngimg tdi da ké tir ngay tam ngimg toan bd dich vu theo qui dinh tai Khoan 1 Piéu 5
cua hop ddng nay ma Bén A khong cé yéu cau tiép tuc str dung dich vu.
6.2.2 Sau 60 ngay ké tir ngdy tam ngtmg cung cip dich vu do cham thanh toan theo qui dinh tai Muc 232

cua hop dong nay ma bén A van chua thanh toan hét cude. Ngoai ra, bén B van giit yéu cau thanh todn
va c6 quyén khai kién trude toa én theo qui dinh cua phap luat.

6.2.3 Bén A vi pham phap ludt lién quan dén viéc st dung dich vu theo Hop Déng ndy, vi pham cac qui
dinh tai Muc 3.2.1 cua Hop ddng ndy trong trudng hop téi pham.
6.2.4 Theo yéu clu cua co quan Nha nudc c6 thdm quyén hogic cac truong hop khéc theo qui dinh cia phap
ludt.
6.3 Trong céc truong hop trén, bén A vin phai thanh toan cac khoan cude con ng cho bén B. Néu bén A c6
nhu cu sir dung lai dich vu thi phai lam céc thu tuc va thanh toan céc chi phi nhu truong hop lip dit méi.

PIEU 7. GIAI QUYET CAC KHIEU NAI VA TRANH CHAP

7.1 Cac khiéu nai ciia Bén A vé nhimng ndi dung thugc pham vi quan ly Nha nudc vé Internet se dugc g1a1

quyét theo qu1 dinh hién hanh cia Phap luat nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam vé giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

7.2 Cac khiéu nai, tranh chap thudc pham vi thoa thuén ctia hai bén trong Hop dong s& duorc cac bén cung
xem xét giai quyét trong thoi han 10 ngay lam viéc tir khi céc bén nhan duge khiéu nal néu khong théng
nhéat dugc, mot trong céc bén c6 quyén yéu cau Toa 4n cb thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh cua
phép ludt. Phan quyét ciia Toa an s& 1a phan quyét cudi ciing va rang bude cic bén thyc thi. An phi s& do
bén thua kién chiu, trir khi hai bén c6 thoa thuédn Khac.

PIEU 8. PIEU KHOAN THI HANH
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8.1 Hop dong c6 hiéu lyc 12 thang ké tir ngay ky. Sau 12 thang, néu khong c6 bét ky yéu cAu nio vé viéc
chdm diit hop déng tir céc bén thi hop ddng s& ty dong gia han thém 12 thang tidp theo.

8.2 Hop ddng nay co thé dugc xem xét, sira ddi, bd sung theo qui dinh ctia co quan Nha nude ¢6 thim quyén
hodc theo thoa thuan giira hai bén.

8.3 Hai bén cam két thyc hién ddy du cac didu khoan trong Hop ddng nay va c6 nghia vu chép hanh céc noi
dung khéc khéng ghi trong Hop ddng nhung c6 lién quan dén viéc sir dung dich vu Internet do co quan
nha nudc c6 thim quyén ban hanh. Bén nao vi pham s€ chiu trach nhiém trudc bén kia va phap luat.

8.4 Hop dong nay duoc 1ap thanh 06(sau) ban c6 gia tri phép 1y nhw nhau, m3i bén giir 03 ( ba) ban.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B



