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Hai bén thoa ihudn ky két Hop dong véi cdc diéu khoan va dieu kién nhie sau:
DIEU 1: PHAM VI CUNG CAP
1.1 Bén A dong y thué va Bén B déng ¥ cung cp cho Bén A céc dich vu vién thong theo
cac phu luc kém theo hop déng nay.
1.2 Bén B dam bao duy tri sy 6n dinh va théng sudt kénh truyén trén cho Bén A. Viée Bén
B dé xay ra si c6 gay gidn doan kénh duge Bén B tinh todn giam trir cudc tuong tng
v6i thoi gian gian doan theo quy dinh chung
PIEU 2: TIEN PO THUC HIEN:
2.1 Bén a c6 trach nhiém h3 trg bén B trién khai va l1am viéc voi ban quan ly toa
nha...nhing dja diém Iip dat. Bén B c6 trach nhiém kéo cép dén noi dat thiét bi cua

bén A cham nhat trong thi gian 30 ngay ké tir khi hai Bén ky Hop ddng.
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2.2 Sau khi Bén B hoan thanh viéc cai dit dich vu, cic Bén s& ky bién ban nghiém thu k¥
thuat va ban giao dich vu, dua dudng truyén vao khai thac chinh thirc. Thoi gian ky
bién ban nghi¢m thu(BNNT) va ban giao kénh t6i da la trong vong 10 ngay ké tir ngay
hoan tat viéc dau néi dua kénh vao sir dung

2.3 Can cir bién ban nghiém thu bén B s& tién hanh xuit hoa don thu cuéc dich vu.

PIEU 3: CUGC PHI, PHUONG THU'C THANH TOAN VA THOI BPIEM AP DUNG

3.1 Chi phi lip dat ban dAu:Theo phy lyc cia hop dong

3.2 Cude thué kénh hang thang: Theo phu luc ciia hop dong

3.3 Khiu trir cuée thué kénh:

3.3.1 Khéu trir cudc thué kénh:

Trudmg hop c6 kénh bi gian doan do 13i cia Bén B, Bén A s& dugc khéu trir cuée
thué mdi kénh bi gian doan theo nguyén tc sau:

- S6 tién giam trir cu6e = ( Cudce thué thang x Téng thoi gian gian doan trong théng)/
Téng thoi gian cia thang

- Téng sb thoi gian cua thang tinh bing sb ngay trong thang x 24 gid/ngay

- Tién khau trir (néu c) ctia thang ndo cin cir vao bién ban xéc nhan 13i gién doan ciia
hai bén tai thoi diém phat sinh 13i trong thang d6 va s& duge khau tir trye tiép vao
cude dich vu cia ky thanh toén tiép theo.

3.3.2 Thoi diém tinh cuée

- Thoi diém bét dau tinh cude thué kénh tur ngay cdc Bén ky bién ban nghiém thu va ban
giao kénh dua vao vén hanh khai thac
- Néu thoi gian sir dung dich vu cua théng bét du va thang két thic hop déng chua du
mot thang, cude bén A phai tra s& dugc tinh bing cude dich vu du thang chia cho s
ngdy thuc t€ trong thdng nhan véi s6 ngay thyc té sir dung dich vu trong thang.
- Trong thdi han thué kénh néu c6 chinh sach cua Nha nudc ho#c ctia Bén B vé thay doi
gid cudée mai, Bén B s& kip thoi thong béo cho bén A biét va néu bén A ddng v, hai
bén s& ban bac hiéu chinh cho phii hgp.
3.4 Phwong thirc thanh toin
3.4.1 Bén B c6 trach nhiém xuit hoa don cude dich vu cho bén A theo thoi gian thoda thuén
gilta hai bén, thoi gian xuédt hoa don chim nhét trong vong 20 ngay sau khi hai bén
nghiém thu kénh truyén.
3.4.2 Thoi han thanh todn cude: Thoi han thanh toan cudce hang thang 14 téi da khong qué 30
ngay ké tir ngay nhan dugc hoa don cua thang phét sinh cudc. Néu qué thdi han nay,
Bén A chua thanh todn cho Bén B thi Bén A s& phai chiju l3i suat ng qua han cho méi
ngay tra cham tinh theo lai suat Ngan hang Nha nudc cong bé tai thdi didm thanh toan.
3.43 Phuong thirc thanh toan: Chuyén khoan
Don vi thy huong: Céng ty C6 phan Vién Théng Ha Nji
S6 tai khoan: 031.01.01.067053.3 tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — Chi
nhanh Péng Pa, Ha Nbi
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DIEU 4: TRACH NHIEM CUA CAC BEN

4.1
4.1.1

4.1.2
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4.1.7

4.2
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Trach nhi¢m va quyén han cia Bén A

Sir dung dich vu theo ding céc diéu khoan trong Hop déng, tu chiu trach nhiém trudc
phép luat vé myc dich van hanh va sir dung kénh da thué.

C6 trach nhi¢m thanh toan cuée du, ding han va chiu moi chi phi (Chuyén tién, 14
suét do tra chim va céc chi phi khéc c6 lién quan) phat sinh khi thanh toan cudc do tra
cham.

Khic phuc sur ¢ xay ra néu sy ¢é do thudc phan vi, trach nhiém ctia bén A
Phoi hop, tao diéu kién va dam bao an toan cho Bén B trong qua trinh cung cép dich vu
va vén hanh khai thac kénh, bao duéng va kiém tra chét luong dich vu tai dia diém cia
Bén A.
Chiu su kiém tra, thanh tra cua céc co quan nha nudc c6 thdm quyén déi v6i céc van dé
cé lién quan dén Hop ddng va viéc sir dung dich vu
Bén A cam két s& sur dung dich vu trong sudt thdi han cla hgp déng. Néu Bén A chdm
dirt hop dong trude thdi han trong nam ddu tién Bén A s& chiu phat 100% gié tri con lai
cuia hop ddng tir khi ¢6 1y do chinh déng va dugc sy ddng ¥ ctia bén B. Tai cic nim tiép
theo néu bén A muén thanh 1y hop ddng phai bo truée cho bén B 30 ngay.
Khi xay ra sur ¢ vé dudng truyén Bén A lién hé truc tiép b6 phén truc 24/7:
Tel: (04) 3573 9419 hodc gui thong tin theo dia chi E-mail: noc@hitc.vn,
truyendan@hitc.vn

Trach nhiém va quyén han ciia Bén B
Cung cdp dich vu nhu quy dinh tai Didu 1 Hop ddng nay theo chét luong va tiéu chudn
ctia B Thong tin va Truyén thong ciing nhu thoa thuin gilra hai bén.
Cai dat va thong kénh, t chirc kénh dwa vao cho Bén A sir dung theo ding thoi han da
cam két theo Diéu 1 ciia hop ddng nay. Trong trudng hop dia diém sir dung ctia Bén A
ndm trong céc toa nha, khu cong nghiép, khu déan cu, tuyén dudng,... c6 quy hoach déc
bi¢t thi Bén B c6 trach nhiém dam phén véi Pon vi quan ly céc cong trinh d6 dé Bén B
hoanh thanh viéc trién khai cép.
Kiém tra, bao dudng thiét bj ciia Bén B dit tai Bén A nhim dam bao chét luong dich
vu. Trude khi bao dudng kénh thi phai théng b4o cho Bén A biét trude it nhét 1a 03
ngay va nhan duoc sy déng y ctia Bén A thi méi duoc ngimg kénh dé bao dudng.
Khéc phuc sy ¢b xay ra trong thoi gian sém nhét khi nhén duoc thong bdo cua Bén A
néu sy ¢6 d6 thuge trach nhiém cta Bén B. Trong trudng hop nay Bén A s& duoc khau
trir cuGe thué kénh hang théng theo khoan 3.3 cua Hop dong nay.
Thong bao cho Bén A biét nhing thay dbi (nu c6) vé cude dich vu trong qué trinh
thuc hién hop df";nng.
Hang thang cing v6i Bén A 1p x4c nhan chét lrong kénh hang thang dé 1am co s& cho
viéc thanh todn chi phi thué kénh. Cung cdp ddy du ching tir hoa don tai chinh cho
Bén A dé Bén A thanh toan tién cho Bén B
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427 Giai dap cac khiéu nai cia Bén A lién quan dén viéc cung cép va sir dung dich vu theo

quy dinh cua B$ Théng tin Truyén thong

PIEU 5: THOI HAN CO HIEU LUC CUA HQP PONG

5.1

3.1.

5.3.

Hop ddng ndy c6 thdi han 14 12 (mudi hai) thang ké tir ngay Hai Bén ky Bién ban
nghiém thu va ban giao kénh dua vao véan hanh sir dung.

Trong truong hop vao ngdy hét han trong hop ddng theo quy dinh cia khoan 4.1 ma
mat trong cac Bén khéng c6 vin ban vé viée (i) théng béo chdm dit hodc (ii) khong c6
nhu cau gia han thi Hop ddng duong nhién dugc coi 1a gia han thém thoi han 12 thang
tiép theo.

Trong qua trinh thuc hién hop ddng néu mét trong hai Bén ¢6 nhu ciu diéu chinh céc
diéu khoan trong hop ddng cho phit hop thi phai thong béo cho Bén kia biét va néu
duge su chap thuan ctia Bén kia s& cling nhau tién hanh ban bac, 1am céc phu luc hop
dong bb sung. Céc phuy luc hop ddng nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia hop ddng.

PIEU 6: TAM NGUNG DICH VU VA DPINH CHI THU'C HIEN HQP PONG, CHAM

6.1
6.1.1

6.1.2

DUT HQP PONG, THANH LY HQP DONG.

Tam ngirng dich vu va dinh chi thyce hién hgp dong

Khi mét trong hai bén vi pham cac diéu khoan cam két trong hop ddng, tuy theo mirc
do nghiém trong cia vi pham, bén kia c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop
déng. Bén don phuong dinh chi thyc hién hop dong phai théng béo trudc cho bén kia
bang van ban it nhét 12 ba (3) ngay trudc ngay du kién dinh chi thuc hién hop dong.
Bén B c6 quyén tam ngimg viéc cung cép dich vu cho Bén A nhung phai théng bao
béng vin ban cho Bén A biét trudc it nhét ba (03) ngay néu xay ra mdt trong cac
truong hop sau:

Trong vong 15 ngay ké tir ngay hét han thanh toan theo quy dinh tai Muc 3.4.2 cua hop
ddng nay ma Bén A vin chua thanh toan ng qua han thi Bén B c6 quyén tam ngung
cung cap toan bé dich vu khong chiu bat ky trach nhiém vihosic chi phi nio.

Theo chi dan hofic yéu cu ctia chinh phii hay cic co quan ¢6 thim quyén.

D¢ giam hodc ngan chin 18i hay nhidu trong noi mang cua Bén B.

Khi hai Bén khong thé thod thuan diéu chinh lai céc didu khoan cia hop ddng theo céc
quy dinh cua cdc co quan ¢6 chire ning déi véi cée van dé twong img va ¢6 lién quan
cta hop ddng nay tai timg thoi diém cu thé.

Bén B thyc hién viéc bao dudng, sira chira, hoic nang cép thiét bi, phan mém c6 dinh
ky (véi diéu kién phai thong bao trude bé‘mg vén ban cho Bén A) hoic trong trudng
hop khan c4p (v6i diéu kién phai kip thdi théng béo cho Bén A).

i v6i nhitng 13i vi pham nghiém trong lién quan téi viéc thanh ton hang thang:

- Néu vi pham kéo dai 5 ngdy sau khi Bén B thong bdo cho Bén A, Bén B c6 quyén

ngumg dich vu ngay ma khong cén théng béo truéc cho Bén A
Va néu vi pham nay tiép tuc kéo dai 30 ngay sau khi Bén B thong béo cho Bén A, Bén
B ¢6 quyén cham dirt hop ddng ngay qua théng bao bing vin ban cho Bén A.
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6.1.3

6.1.4

Déi véi nhitng 16i vi pham khong lién quan t6i viéc thanh todn (nhu sir dung sai muc
dich tréi véi quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong va céc quy dinh nganh ¢4 lién
quan...):

Néu vi pham tiép dién trong 10 ngdy sau khi Bén B thong bao cho Bén A thi Bén B ¢6
quyén tam dimg dich vu ngay ma khong cin théng bdo trude cho Bén A.

Néu vi pham tiép tuc kéo dai trong 30 ngay sau khi Bén B thong béo cho Bén A thi
Bén B ¢6 quyén cham dut hop déng ngay qua thong béo bing viin ban cho Bén A.

Bén A ¢6 quyén yéu cdu Bén B tam ngung cung cé‘ip dich vy mét phg‘in hodc toan bo
dich vu theo nhu cau sir dung ctia Bén A: t6i da 1a ba(03) thang. Hét thoi han nay, Bén
A van khong dé nghi khéi phyc lai dich vu va hai bén khéng thoa thuén duogc tiép tuc
s dung dich vy thi Bén B 6 quyén don phuong chém dut hop déng. Trong trudong
hop nay Bén A coi nhu don phuong chdm dut hop déng va phai bdi thuong toan bo gia
tri con lai cua Hop ddng cho Bén B

Trong trudng hop tam ngung dich vu theo yéu cdu ctia Bén A, Bén A phai thanh toan

cho Bén B 30% tién cudc thué kénh

6.2 Khéi phuc dich vu

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

Trong thoi gian Bén A yéu ciu tam ngung cung cép dich vy, néu Bén A muén tiép tuc

st dung dich vu thi Bén B khoi phuc lai viéc cung cép dich vy trong thoi han ba (03)

ngay ké tir khi nhan dugc d& nghj bing vin ban ctia Bén A

Trong thoi han bi tam ngung dich vu do vi pham nghia vu thanh toan cude, néu Bén A

thanh toan dz"iy du céac khoan no cude va dé nghi duoc tiép tue sir dung dich vu, thi Bén

B ¢6 trach nhiém khéi phuc lai viéc cung cip dich vu trong thoi han 24 gid ké tir khi

nhén dugc dé nghi béng védn ban ciua Bén A.

DGi voi e truong hop tam ngung cung cap dich vu con lai, Bén B s& khéi phuc dich

vu khi Bén A d tién hanh cac bién phap khéc phuc theo yéu cau cia Bén B hodc co

quan nha nuéc c6 tham quyén

Cham dirt hop ddng

Hop déng nay duoc cham dt trong céc trudng hop sau:

Khi Bén A khong c6 nhu cau sir dung dich vu va chim dit trude thoi han trong nim

dau tién, Bén A phai bdi thuomg cho Bén B 100% gid trj con lai ctia hop ddng trir khi

¢d ly do chinh dang va dugc sy déng y cua Bén B, Tai c4c ndm tiép theo néu Bén A

muén thanh 1y hop ddng phai béo truée cho Bén B trude ba muoi(30) ngay.

Truong hop Bén A yéu ciu chédm dut hop ddng truée thoi han do céc yéu t6 bit kha

khang téc dong nhu: thién tai, I lut, chién tranh... ma bén B khéng con kha ning phuc

héi dich vu cho Bén A, Bén A khong phai bdi thudng cho Bén B

Bén B don phuong cham diit Hop déng trong céc trudmg hop sau:

a) Quaé 30 ngay ké tir ngay Bén B tam ngung cung c4p dich vu theo quy dinh tai diém
a Diéu 6.1.2 Hop déng nay, ma Bén A vin chua thanh todn diy du cac khoan no
cude cho Bén B.
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6.3.4

b) Qua 30 ngay ké tir ngay Bén B tam ngung cung cép dich vu theo quy dinh tai diém
e Diéu 6.1.2 Hop dong nay, ma bén A vin chua tién hanh céc bién phap khéc phuc
theo yéu céu ciia Bén B, hoic ciia co quan nha nude c6 thim quy2n.

¢) Bén A vi pham phép luat vé Vién Thong khi c6 vin ban két ludn cua co quan Nha
nudce ¢6 tham quyén, ma khéng thuc thi trach nhiém ctia minh theo két luan xir ly
trong van ban.

d) Khi c6 yéu cdu clia co quan nha nuée c6 thdm quyén

Truée khi don phuong chim dit Hop ddng, Bén don phuong chim dit Hop ddng phai

thdng béo béng vin ban cho Bén kia biét truéc it nhat 13 15(mudi lim) ngay.

6.4 Thanh ly hop dong: Trong thdi han 10 ngay ké tir ngay chdm dit Hop ddng, hai

bén s ky Bién ban thanh ly Hop dong. Trudce khi ky Bién ban thanh Iy Hop ddng, hai

bén ¢6 trach nhi¢m thanh toan cho nhau moi khoan ng va bdi thudng thiét hai (néu c6)

PIEU 7: GIAI QUYET KHIEU NAI VA TRANH CHAP

7.1

7.2

13

Céc khiéu nai cua mdi bén lién quan dén cung c4p dich vu s& duoc hai bén giai quyét
trong thoi han 30 ngay ké tir ngay bén khiéu nai thong bao bing vin ban cho bén kia
Trong thoi gian giai quyét khiéu nai, Bén A vin phai thanh toan day du cuée theo
nhu ban xdc nhan cude thué kénh. Néu c6 khiéu nai lién quan dén tién cude s& duge
giai quyét ngay thang tiép theo sau do.

Céc tranh chip phét sinh trong qua trinh thyuc hién hop dong sé duge giai quyét thong
qua thuong luong va hoa giai. Truong hop hai Bén khong thuong lugong va hoa giai
dugc thi tranh chép s& duoc dua ra giai quyét tai Toa an c6 thdm quyén theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

PIEU 8: BAT KHA KHANG

8.1

8.2

83

Hai Bén s€ khong bi xir ly bao dam thuc hién hop ddng, khong phai bdi thudng thiét
hai hay bi phat, b cham dut hop ddng trong nhing trudng hop bét kha khéng.
Trong hop dong nay, trudng hop bat kha khang 1 nhimg truong hgp dugc quy dinh
cu thé tai Bo Luat dan su nam 2015 1a nhung sy kién ndm ngoai tam kiém soét va
kha nang ludng truéc ciia Bén Mua va Bén Bén, khong lién quan dén sai pham hoic
so xuét ciia Bén Bén, bao gdm nhung khong gi6i han nhu: chién tranh, bao luan, dinh
cong, hoa hoan, bo lii lut, déng dat, dich bénh, c4c Iy do khiém dich, cdm vén.
Khi xay ra truong hop bat kha khang, cac Bén ( Bén Thong bdo) phai kip thdi thong
bdo bing vin ban cho Bén kia vé su kién d6 va nguyén nhan giy ra su kién. Pdong
thoi, Bén Théng béo phai chuyén cho Bén con lai gidy x4c nhan vé su kién bat kha
khang d6 duoc cip bdi mot t& chirc c6 thim quyén hoic phong thuong mai tai nude
s tai noi xay ra su kién bat kha khang. Trir khi ¢6 ¥ kién ciia Bén kia bing vin ban,
Bén thong bdo van phai tiép tuc thuc hién cac nghia vu hgp df‘)ng cua minh theo hoan
canh thuc té cho phép va phai tim moi bién phép hop 1y dé thuc hién c4c phan viée
theo hgp dong va giam thiéu hau qué ctia truong hop bét kha khang
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PIEU 9: PIEU KHOAN CHUNG

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Trong qué trinh thuc hién hop ddng, néu Bén A c6 nhu cau thay dbi dia diém két ndi
hodic m& rong diém két ndi (thué thém kénh) trong pham vi kha ning cip kénh ciia Bén
B thi Bén B ¢6 trach nhiém td chirc va cung cép kénh, chi phi cho viéc thay dbi hodc mé
rong nay dugc ca hai Bén ban bac, théng nhét nhung khong vuot qua khung gid quy
dinh.

Bét cir thay ddi ndo vé ndi dung va céc van d& lién quan dén Hop dong nay phai dugce su
ddng y cia Hai Bén va lap thanh vin ban méi c6 chit ky va déng ddu hop 1¢ cia Hai
Bén. Nhitng van ban nay 1a phan khong thé tach roi cia Hop ddng nay.

Hai Bén cam két thuc hién ding céc diéu khoan trong hop dong ndy va céc quy dinh
khéc c6 lién quan do phap luat Viét Nam quy dinh. Bén vi pham c6 trach nhiém chiu
phat vi pham va bdi thudng toan bo thiét hai gdy ra cho Bén kia theo quy dinh ctia Hop
ddng va trén co sé nhimg quy dinh cua phap luat hién hanh.

Hai bén thong nhat s& khong tiét 16, sao chép, tai xuit, cong bd hay phan phéi toan bd
hay mot phan ciia bat ki ndi dung ndo trong ban Hop ddng nay cho bét ki bén thir ba nao
ma khong c6 sy nhét tri bing vin ban cuia hai bén.

Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc lam thanh 04 ban, cé gia tri phap ly nhu
nhau. Bén A giir 02 ban, Bén B giir 02 ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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PHU LUC 1

PHAM VI, TIEN PQ TRIEN KHAI CUNG CAP VA CUGC PHI SU DUNG DICH VU

(Kém theo hgp dong s6: .............. . HTC-.......... k¥ 1gay ......./....../20... giita Cong ty
C6 phan Vién thong Ha NGi VAt .........eeeeeeeeoeeoeooeeoeooeoooo )

1./ Pham vi cung cip dich vu va cwde phi
- Bén B cung cép cho Bén A tuyén kénh truyén sb liéu cu thé nhu sau:
- Chi phi lap dat ban diu

Biing S6 2%
% . 3 y Giao Thanh tien
STT biem dau Diem cuoi thong lurong
dién (VND)
(Mbps) kénh

Tong cong chuwa VAT

Thué VAT 10%

Téng cOng

(Bang chit:......... SRR SEROE S w/)

- Chi phi thué kénh hang théng

Béng Sb ’ L}
2 5 : ¥ Giao . Thanh tien
STT bieém dau Diém cuoi thong Iwgng
dién (VND)
(Mbps) kénh

Téng cOng chwa VAT

Thué VAT 10%

Tong cong

(BANG CRIE: «..vvvveeeeeeseereernenanann, /)

2./ Tién d¢ trién khai cung cip dich vy

- Bén B co trach nhiém hoan thanh ldp dit tuyén kénh truyén trudce 7 T o

3./ Qui dinh vé ban giao nghiém thu tuyén kénh

- Sau khi do kiém, chay thir dich vu, néu khéng c6 phat sinh 18i hay vAn d& k thudt, hai Bén
s& thong nhdt ky ban giao nghiém thu k¥ thuat cia kénh dé hai Bén lam cin cit tinh cuéc, xuét

héa don thanh toan hang thang.




- Bién ban ban giao nghiém thu kénh do Bén B 14p va chuyén cho Bén A xic nhan.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B




