CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG HA NOI DPoc ldp - Tu do - Hanh phiic

S6: 6372024 Ha Ngi, ngay O thdng 07 nam 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LU’()N G DICH VU VIEN THONG
Dich vu: Truy nhép Internet biing rfng c6 dinh mit dit siv dung cong ngh¢ FTTH/xPON
Quy 2 nim 2024

1. Pon vi diu méi vé quin Iy chit lwong dich vy vién théng:
- Tén don vi: Trung tim Vién Théng va Cong ngh¢ thong tin HTC
- Dia chi: Ting 6 Lotus Building, S6 2 Duy Tan, P. Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 024 56788899

2. Pon vi lip ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Phong Ki thuat
- Dia chi: Tang 6 Lotus Building, S 2 Duy Tan, P. Dich Vong Hau, Ciu Gidy, Ha Noi
- Dién thoai: 024 56788899

3. Két qua tw kiém tra
= 3.1. Viée tuén thu “Quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vu vién thong”:
\ 3 1.1. Cong | bd chét lugng dich vu:
o\ - Gtri hd so cong bd chit luong dén Co quan quan ly nha nudc vé chat luong dich vu vién
| thong:
D4 giri, ngay giri: 15/08/2020
/' O Chua g
- Cong bd “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” trén website:
http://hanoitelecom.com/
(X1 Da cong bd. Ngay cong bd: 10/08/2020, trén website: L.tp://hanoitelecom.com/
[J Chua cong bb.
- Niém yet “Ban cong b6 chét lwong dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
* Tong so dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong duge kiém tra: .
+ Tong so diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra:
(X1 D4 niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban du'(_yc kiém tra. Ngay hoan thanh
15/08/2020
0 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém glao dich trén céc dia ban dugc kiém tra d3 dugc niém yét: .
+ So diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua dugc niém yet
+ 86 tinh, thanh ph truc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky dlem giao dich
nao:.
0 Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 su thay dbi vé tiéu chuén ap dung hodc c6 bit ky su thay ddi nao vé ndi dung cong bd so
v6i 1an cong bd trude:
X1 Khong.




0 Cé sy thay ddi:
+ Nbi dung thay dbi:. ..
+ Thyec hién lai viéc cong bd chat luong:
[ D4 thye hién. Ngay hoan thanh .../.../20...

O Chua thue hién.
3.1.2. Béo c4o chét luong dich vu:
- Béo céo dinh ky:
[X] ba bao cdo. Ngay béo cdo: 03/7/2024
(J Chua bao céo.

- Béo céo dot xuét theo yéu cu cia co  quan quan ly nha nude:
X1 Khong co yéu cau bao cdo dot xuét.
[1C6 yéu ciu béo cdo dot xuét, thoi han yéu cAu béo cdo: trude ngay:.../.../20...,
0 D3 bao cao. Ngay bdo céo:.../.../20...
0 Chua béo céo.
- Béo cdo khi ¢6 su cé:
[X] Khong c6 su cb.
0C6...sucd: +Tai... ngay .../.../20..., su cb vé ..., mirc dd anh huong ...
0 D4 bdo cédo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
0 Chua béo céo.
+
.2. Po kiém thyc té chét lucmg dich vu:

/S S4 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich vu: 3 tinh, thanh

a7/ ¢ phO

I‘”E - S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duge do kiém: 3 tinh, thanh phé gdm céc

\_\tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 tén sau day: Tp. H6 Chi Minh, Pa Nang va Tp. Ha

\ A\ Noi.

N " S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chit lm;mg dich vu phu hgp mirc
chit luong da cong b6: 3 tinh, thanh pho gdm cac tinh, thanh phé tryc thuc Trung uong co
tén sau ddy: Tp. H6 Chi Minh, Pa Ning va Tp. Ha Noi.

- S6 dia ban tinh, thanh ph true thude Trung wong c6 mitc chét lugng dich vu khéng phu hop

mitc chat lugng da cong bé: 0 tinh, thanh phd.

4. So ban chi tleu chit lwgng tal dia ban tinh, thanh phé trire thuje Trung wong kém theo
Két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng: 2 ban.
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