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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phice

HOQP DONG CUNG CAP DICH VU DIEN THOAI CO b}/
=, /2018/HTC/IP PHONE

Can cir: :
- Bo ludt dan sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 cia Quoc hoi nude Coy
nghia Viét Nam; A

- Ludt Thieong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005 cua Quoc hoi mede Cing hoa Aa /m/ Chu

nghia Viét Nam;

- Ludt Vién thong so 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cia Quoc hoi muwée Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam;

- Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 ciia Chinh Phii quy dinh chi tiét va eing dan
Ihi hanh mét s6 diéu cua Ludt Vien thong;

- Nghi dinh 50 81/2016/ND-CP cua Chinh phu Swa doi, ho sung mot 50 d/n'u cua Nghi (/Hm 0
23/2011/’\/D CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh chi 1iét va heong dan 1h
hanh mét s6 dleu cua Luaqt vién thong;

- Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg s6 59/2010/QH12 dirge Quoc hoi mede Cong hod v ho
chii nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 11 nam 2010

- Nghi dinh s6 99/2011/ND- CP ngay 27 thang 11 nam 2011 cua C “hinh phi quy dinh chi uér va
hieéng dan thi hanh mot $0 diéu cua Ludt Bao vé quwn loi ngueoi tieu dung; va

- Can cir vao yéu cau khdach hang va kha nang cung cap dich vu ciia Cong ty Co Phan Vién Thong
Ha Noi.

Hop dong cung cap dich vu thoai ¢é dinh (“Hop dong”) nay dicoc lap va ky két ngay . .. thang
...... nam 2018, gitta va boi cac Bén dudi day:

Bén str dung dich vu (bén A):
Tén To6 chirc/Ho va Tén Ca nhan: ..... e e Y S R LA S ST U S s e
l:lo ‘Tén Ngurén ‘dai dién:(ap:dungichoitoChUe) ! vt msemmdmumtbitme s s s Ak s s e s eaaics

NoaY thANE RAMISIINL wocsdebame s i o e s aanea R e AL SRR e st e

GV TRHINORED. sinincananismsvsti stismmsicmia kel .

Sé Ching Minh Nhan Dan/Ho chiéu: ............... SCRBRBRY 2 o s - Noi cap :...

Gidy Chimg nhan Ding Ky Doanh Nghiép/Quyét dinh thanh 1ap s6:..................... ;

CAPNEAY & ovvveeeiieeeenn, SNOT CAP & oo —

Ma s6 thué I Ao R TR s T DR T R T e R T i e s S :

S6 tai khoan PP AL SN SREAPNCT. SOUSITE G- TSPETS. F e §01, LAY SUUAND S0 O L O )

Tai Ngan hang L e A e A RS S e e s e A S s e TR e e
Dia chi R e s R R B S S AR o m strachire Sa s  rarsdbseinsds

Bén cung cip dich vu (Bén B) : CONG TY CO PHAN VIEN THONG HA NOI (“HTC™)

Dia chi tai Ha Ngi: S6 2 Chua Boc, phuong Tlunt, Ty, Quan Dona Da. Thanh pho Ha Noi

Dia chi tai Thanh pho Hé Chi Minh: 385C Nguyén Trai, phudng Nguyén Cu Trinh, Quan 1. Thanh ; pho
H6 Chi Minh

Dién thoai: 024.56788899 — Fax: 024.35729834

Ma s6 thué: 0101189672

Glay phép kinh doanh dich vu vién thong s: - 434/GP-CVT do Cyc Vién Thong cip ngay 11/11/2013
Gidy Chimg nhan bang Ky Doanh Nghié¢p 56 10103000334

Cdp ngay : Thay doi lan 8 ngay 19/05/2008 - Noi cip : So KHDT Ha Noi

S6 tai khoan: 03.10.10.10.670.533 - Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam - CN Ddng Da. Ha No
Nguoi dal (o | (] LSO (1, 15 (A 0 IO

(Theo gidy WY QUYBH 587 oy cin v vissi css svivszs. )
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Hai bén thoa thudn ky két Hop dong véi cac diéu khoan sau day:

Piéu 1: Dich vu cung cip:
1.1. Loai dich vu cung cap
Dich vu ma Bén B cung cap cho Bén A trong Hop dong nay la dich vu dién thoai ¢o dinl

) (

nén cong ngh¢ Giao thirc Internet (* *Nén cong nghé 1P™) va cac dich vu vé tong dai (ncu co)

Dich vu dién thoai ¢d dinh: la dich vu thong tin lién lac bang mang dién thoai ¢o dinh
duoc thiét 1ap trong pham vi dia gidi hanh chinh cia mot Tinh/Thanh pho. hodc cita
cac Tinh/Thanh phé, hodc cac nude véi nhau.

Tons. dai ao: 1a mot hé thong chuyén mach dua trén nén tang phin mém chia se tai nguy &

phan cimg, giap cho cac dau cudi 20i cho nhau va goi ra ngoai trén mot s6 duomg thué bao
clia cac nha cung cap.

1.2. Chét lugng dich vu

Tuan theo QCVN 35:2011/BTTTT duge xdy dung trén co so soat Xét. chuyén doi
Tiéu chuin nganh TCN 68-176: 2006 "Dich vu di¢n thoai trén mang vién thong ¢o dinh mdt
dat - Tiéu chuan chat lugng" ban hanh theo Quyu dinh s6 29/2006/QD-BBCVT ngay 3
thang 9 nam 2006 cua Bg truong Bo Buu chinh, Vién thong (nay la Bo Thong tin va [ruyén
thong).

Cac quy dinh k¥ thudt va phuong phép xac dinh ctia QCVN 35: 2011/BTTTT phii hop
cac Khmen nghi cua Lién minh Vién thong Qum [é (ITU).

QCVN 35:2011/BTTTT do Cuc Quan ly chat lugng Cong nghé thong tin va Truyen thon:
bién soan. Vu Khoa hoc va Cong nghé trinh duyét va duoc ban hanh kém theo Thong w s
11 /201 1/QD-BTTTT ngay 26 thang 5 ndm 2011 cua B truong BO Thong tn va Trune
thong.

1.3. Thong tin cua dich vu duge quy dinh chi tiét tai Phu luc 1 dinh kém hop dong nay.

Dicu 2 : Gid cude va Phuong thire thanh todn

2.1.

21.  Gicude ap dung theo quy dinh gia cudc tai Phu luc 01 cua hop dong nay va cic Phu lue v¢ sau

do hai bén thoa thuan (néu ¢d).

2:2.

2.3

Thong bao cudce: cham nhat dén ngay 10 (muoi) moi thang, bén B s& guri cho bén A thong
bao cudce dién thoai sur dung trong thang trudc toi dia chi cua bén A (email hodc tin nhin
hodc thong bao cude chuyén phat dén dia chi ngudi dai dién ). Truong hop hai bén ¢d thoa
thuan khac s& duge diéu chinh trong Phu luc hop dong.
Thoi han thanh toan: Bén A ¢6 trich nhiém thanh toan cac khoan cude phat sinh trong thang
cho Bén B trudc ngay cudi cung cua thiang ké tiép. Trudng hop Bén A khong thanh toan day
du va dang han, Bén B ¢6 quyen tam nging cung cap dich vu tuy nhién Bén B phai dam bao
bao trude cho Bén A duoc biét toi thiéu 3 ngay lam viée trude thoi diém tam naimg
Bén A thanh toan cho Bén B cude phi sur dung dich vu bang Dong Viét Nam
Hinh thuc thanh toan
|:] Chuyén khoan.
Tén cha tai khoan: CONG TY CO PHAN VIEN THONG HA NOI
S6 tai khoan: 03.101010.670.533
Mo tai: Ngin hang TMCP Hang Hai Viét Nam-Chi nhanh Dong Da, Ha N
Tién mat.
Sau khi nhan dugc du tién thanh toan, néu bén A c6 yéu cau, bén B s& xuit hoa don VAT va
guri sang bén A.
Trong moi trudng hop xay ra sai sot vé tinh cudc thi bén A s& chi thanh todn cho Bén B khi
hai bén s¢ cung lap van ban déi soat, thon;, nhét lai khoan tién chénh léch va thoa thuan khau
trir khoan tién vao hoa don cta thang sau. Truong hop hai bén chua thdng nhit van ban néu

trén, Bén A s& chua phai thanh toan cho Bén B. dong thai Bén B ciing khang ¢o quyén tam
ngung cung cap dich vu.

Diéu 3: Quyén va trich nhi¢m cia bén A

3.1

0 )

Quyeén cua bén A:
Dugc dam bao sir dung cac dl(.h vu tai Diéu 1 theo ding tiéu chuan chit lugng do ¢o quan
Nha nudc ¢6 thim quyén quy dinh va‘hoac

do Bén B cong bo i websue
www.voip.hanoitelecom.com.

3.1.2. Puogc giai thich, hudng din vé gia cudc va cach sir dung dich vu, thiét bi do bén B cung cap.

2
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3.1.14.

3.2,
2.1

3.2.4.

3.2:5:

3.2.6.

327,

3.2.8.

Buoc chédm durt hodc tam ngung cung cip mot phan hodc toan b dich vu dang sur dung Khi ¢o
yéu cau bing van ban.

Dugc thay doi dm chi st dung hodc doi sd thué bao dang sur dung trong Kha nang thuc hicn
ctia bén B khi can tlmt

Bén A chi dugc quyén chuyén giao viée thuc hién Hop dong nay cho Bén tha ba khi
Bén B d0n<v y bang van ban. Ké tir thoi diém chuyén giao dugc hoan thanh. hai bén
ky bién ban thanh ly chdm dat Hop dong va Bén A khong con bit cu nghia vu nao Jdoi
Bén B lién quan dén Hop ddng nay ké tir thoi diém ky bién ban do.

Puge quyén khiéu nai vé cude sir dung dich vu trong vong 01 thang ké tir ngay nhan dugc
thong bao thanh toan cude, hodc khiéu nai vé chat lugng dich vy hay cac vi pham khac cua
bén B trong thoi han 03 thang ké tir ngay str dung dich vu hodic xay ra vi pham. Thai han tiép
nhén va giai quyet khiéu nai cua Bén B toi da la 5 ngay lam viéc. trong truong hop hét han
néu trén, néu Bén B khong thue hi¢n giai quyét khiéu nai. Bén A dugc quyén don phuong
cham dut hodic tam ngung nhan cung cap mot phan hofic toan bg dich vu dang su dung va
khong phai thanh toan bat ky mdt khoan tién nao ca bao gdbm boi cude phi con no. chi phi lap
dat thiét b| cac chi phi khac... Bén A duoc bdi thuong thiét hai tryc tiép do 161 cua doanh
nghiép vién thong hodc dai ly dich vu vién thong gdy ra.

Bugc thong bao, giai thich ve su thay ddi diéu kién st dung dich vu hodc nguyén nhén xay ra
su ¢O lam gian doan thong tin trong vong hai ( 02 ) ngay d6i voi truong hop bat kha khang
(theo diéu 8.4 ciia hop dong nay) va trude hai muoi (20 ) ngay ddi voi cac truome hop khono
thuge su kién bat kha Khang ( néu co ) bing cac hinh thie Email. van ban. tin nhan SIS
Buoc quwen yéu ciu doanh nghiép vién thong cung cap thong tin lién quan dén vice su duny
dich vu vién thong va cac dich vu gia tri gia tang di kem:

Sur dung dich vu vién thong theo gid cude thoa thuan trong hop dong:

\ll‘\

.Tu chéi str dung mot phan hodc toan bd dich vu vién thong theo hop dong st dung dich vu

vién thong,

. Bugc quyen dam bao bi mat cac thong tin riéng dugc ghi trong Hop donu
.Cac quyén dugc quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Nghi dinh 6 99/2011/NP-CP ngay

27/10/2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s diéu cua Ludt Bao vé quyén loi
ngudi ticu dung.

. C6 quyén lya chon dong y hodc khong dong y vé viéc Bén B thong bao cho bén A cac

chuong trinh cham soc khach hang hoac khuyén mai ctia bén A qua hé théng Email. SMS
C6 quyén chdm dat Hop dong trong trudng hop khong dong v voi viée thay doi chinh sach
cua Bén B theo quy dinh tai Diéu 4.2.6 Hop dong nay.

Trach nhiém cta bén A:

Thuc hién dang céc quy dinh vé phéap ludt, cung céc thoa thuan da cam két tai hop dong nay.
ciing nhu céc huéng dan cua bén B vé qua trinh st dung va thi¢t bi tai thoi diém ban gia
dich vu .

Khong su dung duong lruycn dién thoai ) dinh trén nén tang IP va cac dich vu da duoc bén
B cung cap dé kinh doanh dudi moi hinh thirc néu chua duge bén B dong y.

Khong dugc tu y thay dbi dia chi 1dp dat thiét bi va s6 dién thoai st dung dich vu Khi chua ¢
van ban chap thudn cua bén B.

Thanh toan héa don tinh cude phat sinh hang thang cua dich vy di¢n thoai ¢6 dinh trén nén
tang IP day du va ding han.

Thue hién dang cac quy dinh, thu tuc can thiét theo hudng dan truc tlep cua bén B ( theo Ddll
mdi cham séc khéch hang tai diéu 8.5 cua hop ddng nay ) khi 6 yéu cau: Tam ngung. chi im
dat hop dong thay ddi dia chi. thay dbi s dién thoai. uy quyén. chuyén quyén sir dung. hodc
thay doi thiét bi dau cudi.

Cung cap day du cac thong tin, chimg cir ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai. Trong thoi gian
chor giai quyét, van thanh toan phan cude phima han bén khong phat sinh tranh chip va thuc hién
ding cac nghia vu trong hop dong néu Bén A van sur dung dich vu theo quy dinh tai Hop donge
nay trong thoi gian cho giai quyet khiéu nai.

Thanh todn day du va ding han céc khoan ng con lai cho bén B Khi chiam dit hop dong hoac
khi ¢6 vi pham ma bén B phai don phuong chdm dit hop dong.

Chiu trach nhi¢m bao mat tén truy cap va mat khau cuia tai khoan nguoi diing dé tra cuu cudc
truc tuyén do bén B cung cap.




Dicu 4: Quyén va trach nhi¢m cia bén B:

QU\ ¢én cua bén B:

Dugc yeu cdu bén A thuce hién dung cac quy én va nghfa vy da thoa thuan o diéu 3.

C6 quyen don phuong tam ngimg mot phan hogc toan bo dich vu trong trudng hop

a. Bén A khong thuc hién ding nghia vu thanh toan cudce hodc boi thuong (néu ¢o) cho
bén B nhu da thoa thudn trong hop dong.

b. Bén A tiép tuc st dung thiét bi diu cudi thué bao khong ding chuan. qui cach
dung khi da dugc bén B thong bao.

c. Bén A Kinh doanh lai dudng déy di¢n thoai va cic dich vu cho bén B cung cap khi
chua duoc su dong y bang van ban cua bén B

d. Bén A tr y chuyén quyen sur dung dich vu ma khong thuce hién ding quy dinh, thu tue
can thiét theo hudng dan truc tiép ctia bén B ( theo ddu méi chim séc khach hang tai
diéu 8.5 cua hop ddng nay).

e C6 yéu ciu cua co quan nha nudc ¢6 tham quyén.

4.1.3. Don phuong chiam dirt hop dong sau 60 ngay ké tir ngay bén B budc phai ap dung ncu tam
ngung dich vu ddi voi bén A theo cac diém a, b, ¢, d tai khoan 4.1.2 ma bén A van khong
thuc hién khic phuc vi pham dé st dung lai.

4.2.  Trach nhiém cua bén B:

4.2.1. Hoan thanh viéc xdy dung dich vu dién thoai ¢ dinh trén nén tang IP cho Bén A.

4.2.2. Huéng dan vé gia cude va cach sir dung dich vu, thiét bi do bén B cung cap

= 4.2.3. Hudng din cho bén A cac qui trinh tha tuc dé bén A thuc hién céc quyen: Tam ngung. cha im

5 dat hop dong, thay doi dia chi. thay dbi sb dién thoai. Gy quyén. chuvén quyén su dung hoa
thay doi thiét bi dau cuon

4.2.4. Tiép nhan va giai quyét Kip thoi cac khiéu nai cua bén A lien quan dén viée cung ¢ap va su
dung dich vu theo hop dong cu thé: Thoi gian giai quyét khong qua S ngay lam vice.

4.2.5. Thong bdo, giai thich vé su thay doi diéu kién su dun;? dich vu hodc nguyén nhin xay ra su
¢b lam gian doan thong tin trong vong hai (02) ngay doi voi truong hop bat kha khang ( the
diéu 8.4 cua hop dong nay ) va trugce hai muoi (20) ngay doi vdi cac truong hop khong thude
su kién bat kha khang ( néu ¢6 ); bing céc hinh thire Email, vin ban, tin nhin SMS ..

4.2.6. Thong bio cho Bén A cic thong tin vé chinh sach dang ap dung cho bén A, mron;_. hop ¢co
thay don vé chinh sich phai thong bao cho Bén A trude 30 ngay.

42.7. Cung cap cho bén A hoa don tai chinh dé bén A thanh toan day du cac khoan muc theo dang

ndi dung cua horp dong.
¢ 4.2.8. Khic phyc sy co xay ra néu su ¢d do thude trach nhi¢m cua bén B.
n 4.2.9. Pam bao chit lugng dich vu cung cip cho khach hang theo ding chit luong ma doanh
3 nghiép da cong bo:
{7 4.2.10. bam bao bi mat thong tin cua nguoi su dung dich vu, chi dugce chuyen giao thong tin cho
F bén thir ba khi c6 duge su dong y cia ngudi tiéu dung trir cac trudong hop khac theo quy dinh
cua phap luat:

4.2.11. Khong dugc tir ch0| giao két hop dong hodic don phuong chim dat hop ddng voi nguai su

- dung dich vu vién thong. trir cic truong Imp dugce quy dinh tai Dié¢u 26 Ludt Vién thong

4.2.12. Thong bao cho ngudi sur dung dich vu vién thong trong truong hop ngimg I\mh doanh dich
vu vién thong it nhét 30 ngay trude khi chinh thire ngirng kinh doanh dich vu v |cn thong.

4.2.13. Cac nghia vu cta doanh nghi¢p quy dinh tai Khoan 4. Diéu 18. Nghi dinh $0 992011 ND-

CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sO diéu cta Luat Bao ve¢

quyén loi ngudi tiéu ding;
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Diéu 5: Giai quyét tranh chip:

51 Néu ¢6 tranh chdp xay ra, ca hai bén s& ciing nhau giai quyét biing thuong lugng trén co SO
thoa thuan trong hop dong trong vong 30 nga) ké tr ngay co tranh chip. Truong hop van
khong giai quyét dugc s& chuyén dén Toa an giai quyét theo quy dinh cua phap luat

5.2 Viéc thuc hién hop ddng nay ciing nhu viée thyuc hién quyen t0 tung cua bén B khi ¢an thict
trude cac co quan phdp ludt s do dai di¢n nhiing don vi ¢0 lién quan cua bén B tham ¢ia

Diéu 6: Cham dit hop dong:
6.1. qu ddng cham dt trong cic trudng hop sau, cing véi trdch nhi¢m Khi chiam dut hop dong
a. Bén A khong con nhu cau sir dung hoac chuyen quyén st dung cho nguot khac
Trach nhiém dugc xdc dinh rd trong bién ban cham dirt hgp dong.
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6:2;

b. Do Bqn B don phuong cham dat hop ddng theo thoa thudn tai di¢u 4. khoan 4.1.3 cua
hop dong nay: Bén A ¢6 trach nhiém thanh toan cac khoan ng va boi thuong (ncu <o)
cho bén B.

c. Do Bén A don phuong chim dut hop ddng theo thoa thudn tai diéu 3. khoan 3.1.6 cua

hop dong nay. Trong truong hop nay. cdc bén thyuc hién trach nhi¢m theo quy dinh tai
Dicu 3.1.6 cua hop dong nay. Bén A dugc bdi thuong thiét hai true tiép do 157 cu
doanh nghiép vién thong hodc dai ly dich vu v ién thong gay ra.

d. Cac truong hgp khac do Phap luat quy dinh: Trach nhi¢m cua moi bén duoc ap dune
theo cdc quy dinh cua phap luat hi¢n hanh.

Thoi han cham dat hop dong duge xéc dinh:

a. Trong bi¢n ban cham dat hop dong déi voi cac truong hop quy dinh tai Dicu 0. khoan
6.1, diém a cta hgp dong nay.

b. Trong thong béo do bén B lap gui bén A ddi vai cac truomg hop quy dinh tai biéu 6.
khoan 6.1, diém b cua hop dong nay.

c. Trong thong bdo do Bén A lap gui Bén B ddi véi truong hop quy dinh tai Picu 6.
khoan 6.1, diém ¢ cua hop dong nay.

¢ Theo quy dinh phui hop cua phap luat hién hanh déi voi cac truong hgp khac.

Piéu 7: Phu luc ciia Hop dong

Phu luc 01 va cac Phuy luc do hai bén thoa thudn sau nay (néu o) la mot phi’m Khong tach
ctia Hop dong nay

Cic diéu khoan cuia Hop ddng nay c6 thé duge sira dbi , bd sung theo thoa thudn bang Phu
luc Hop ddng c6 chir ky xédc nhan cua cdc bén va la mot phdn khong thé tach rai cua Hop
ddng nay, ddng thoi khong anh hudng dén hiéu luc cta cac diéu khoan khac:

Piéu §: Piéu khoan khic:

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Hop déng nay 6 hiéu luc ké tir ngay ky bai céc dai di¢n hop phap cua hai Ben.

Thai han Hop dong chinh thirc kéo dai trong 01 nam (thoi han ban dau). Hop dong s& duoe

tw dong gia han thém 01 ndm khi dén ngay Hop ddng hét han trir truong hop mot trong ha

bén thong bio chim dit Hop dong véi bén kia bang van ban truge ba muoi (30) ngay tinh

dén ngay hét han Hop ddng. Quy dinh nay ciing duoc ap dung tuong tu cho cac nam tiép

theo;

Hai bén cam két thuc hién ding céc diéu khoan da ky két trong hop ddng nay. néu co van d¢

gi bat lgi phat sinh trong qua trinh thuc hién hop dong. cac Bén phai kip thoi thong bao ¢ho

nhau biét va chui dong ban bac giai quyét trén co so thuong lugng dam bio hai bén cung ¢co

loi:

Trudng hop xay ra su kién Bt Kha Khang s¢ giai quyét theo quy dinh cta Bo Ludt Din su
A5y

hién hanh. “Su Kién Bat Kha Khang™ la sy kién xay ra mot cach Khach quan ma méi Bé

hodic cac Bén khong thé luong trude duge va khong thé khic phuc duge mac du dd ap dung
moi bién phéap can thiét va kha nang cho phép. bao gdm thién tai. chién tranh. bao loan. benh
dich, khung b6, hé thdng k¥ thudt thue hién dich vu bi 18i hodc bi tan cong trén pham vi rone
ma khong do 18i cua mét hodc cic Bén. yéu cau cua co quan Nha nude co tham quy én lrong
truong hop xay ra Su Kién Bt Kha Khang. bén chiu anh huong s¢ thong bao c¢ho hen ki
trong vong 02 ngay ké tir ngay xay ra su kién do:

Diu mdi cham soc khach hang: Ban Cham Soc Khach Hang HTC: 024.5678.8894
028.5678.8899 / 0929093292

Hop ddng nay dugc lap thanh bdn (04) ban tiéng Viét co gia tri phap Iy nhu nhau. moi bén

gitr hai (02) ban dé lam can ctr thyc hién.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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PHU LUC 01
(Pinh kem theo hop d(;ug §07 o J2018/HTC/IP PHONE)

1. Thong tin dich vu:
1.1 Danh sach thué bao

So dién thoai 5 el
: : Dia di¢m su dung

STT | Bon vi/Ca nhan su dung ding ky TD
1
2 {

1.2 Thoi gian trién khai: Khong qua nam (05) ngay lam vige sau khi ky hop dong.

1.3 Dich vu gia ting di kem:
+ Chan cudc goi: bén [ pi [J
+ Nhan thong bdo khuyén mai, quang cdo: ]
2. Quy dinh gia cudre:
2.1 Cuée phi hoa mang: Mién phi (chua bao gdm may IP Phone dé sur dung tai diu khach hang)

2.2 Cuwée phi hang thang:

. " Pon vi: VND
Gia cudc ————

Block 6s - +1s ‘ Imin

Cude thué bao/thang o 22000

Cé dinh ndi hat | Goi ngi hat/phit 220

Cé dinh lién Lién tinh ndi mang 82,5 13,75 825

tinh Lién tinh khac mang 82,5 13,75 825

Di dong Di dong cac mang 102.3 17.05 ‘ 1.023

Cam két sir dung / thang I'heo timg khach hang

- Céac mic cude néu trén da bao gdm 10% thué gia tri gia tang.

- Phuong thic tinh cude Block 6 giay dau + Block 1 gidy tiép theo (cude goi chua dén 6 gidy
tinh cude thanh 1 Block 6 gidy, tir gidy thir 7 tro di tinh cude Block I gidy).

- Gié cudc ap dung cho ca cude goi tir cdc thué bao Fax va cac cude chuyen tiép cudc goi (khi
khach hang goi vao ¢o dinh [P Phone cua bén A va chuyén tiép sang | s mdy khac).

- Truong hop c6 thay doi vé gia cudc trong qua trinh thuc hién Hop dong. Bén B phai thong
bdo cho Bén A trudc it nhat 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay ap dung. Truong hop Bén A Khong dong
y gia cuée mai, Bén A ¢6 quyen yéu cau cham dirt Hop dong va gui yéu cau bang van ban cho Bén
B trude it nhét 3 (ba) ngay tir thoi diém mirc cude méi duge du kién ap dung. Trong truomg hop nay
Bén A chi phai thanh todn phi cho phan dich vy ma Bén A da st dung tinh dén thoi diém cham dun.

- Tbng dai hd trg khach hang: Ban Chdam Sée Khach Hang HTC 24/24: 024.5678.0000 /

028.5678.0000 / 0929093292

2.3. Cam két sir dung (néu co):
- Bén A cam két thué dau s6 dich vu trong t6i thiéu 1 nam.




- Bén A s€ dong truge tién thué dau sé va gid cude trong 1 nam dau tién 1a = 4,224 000vnd’ |
diu so. ( Bao Lom cude cam két hang llmnu va cude thué bao thang )
- Trong nam dau tién st dung déu so:

+ Néu muc cude cude goi thip hon Cam két sir dung / thang. Bén A khong phai dong
thém bat ky khoan phi nao;

+ Néu mie cude cude goi cao hon Cam két sir dung / thiang. Bén B s¢ thong bio cho Ben
A. va Bén A s& thanh todan cho Bén B phin cudc phat sinh theo cac dicu Khoan vé thanh toan
tai diéu 2 cua hop dong.
- Tu nam thi hai tro vé sau:

+ Cudce thué bao s¢ dugc thanh todn hang thang.

+ Néu mue cude cude goi thip hon Cam két sir dung / thang. Bén A s¢ thanh toan cho
bén B day du cude Cam két sir dung/thing + u.roc Thué¢ bao/thing.

+ Néu mirc cude cude goi cao hon Cam két sir dung / théng, Bén B s& thong bao cho Bén
A. va Bén A sé thanh todn cho Bén B diy du cuoc Cam két sir (Iung/thang + cude Thué
bao/thdng + cude phat sinh theo cdc diéu khoan vé thanh toan tai diéu 2 cua hop dong.

Phu luc nay dugc 1ap thanh bon (04) ban tiéng Viét ¢6 gia tri phap ly nhu nhau. mdi bén gitr
hai (02) ban dé lam can ct thuc hién.
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